REGULAMIN UCZESTNICTWA W KURSACH NA PATENT MOTOROWODNY

ORAZ KURSACH ZEGLARSKICH ORGANIZOWANYCH / SPRZEDAWANYCH
PRZEZ KNPM COMPANY

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady uczestnictwa w kursach motorowodnych oraz
zeglarskich organizowanych przez firm¢ KNPM Company, ktorej wtascicielem jest
Eugeniusz Karpicki, zwang dalej ,,Organizatorem”.

2. Organizator moze wystepowac jako organizator kurséw oraz — w zaleznosci od oferty —
jako posrednik w sprzedazy ustug szkoleniowych motorowodnych i zeglarskich
realizowanych przez wspodtpracujacych instruktoréw lub podmioty szkoleniowe. Informacja
o charakterze danej ustugi (organizacja wlasna / posrednictwo) wynika z opisu oferty
publikowanej na stronie internetowej lub przekazanej Kursantowi przed zawarciem umowy.

3. Pelne dane Organizatora:
a) Nazwa firmy: KNPM Eugeniusz Karpicki
b) Adres siedziby: ul. Grunwaldzka 12, 46-200 Kluczbork
¢) Adres do doreczen: ul. Opolska 56, 46-045 Turawa
d) NIP: 7541965824
e) REGON: 532461338
f) E-mail: kursnapatent@interia.pl
g) Strona internetowa: https://kursnapatentmotorowodny.pl

4. Regulamin stanowi integralng cz¢$¢ umowy zawieranej pomi¢dzy Organizatorem a
Kursantem i jego akceptacja jest warunkiem uczestnictwa w kursie.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie. O wszelkich
zmianach uczestnicy beda informowani z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem przed
wejsciem zmian w zycie. Zmiany nie dotycza kursow juz rozpoczetych.

6. Kurs standardowy trwa jeden dzien, z mozliwoscia jego przediuzenia, jezeli wymaga tego
program, liczba uczestnikéw lub warunki pogodowe.

7. Organizator przewiduje mozliwos$¢ uczestnictwa w dodatkowych, nieobowigzkowych
zaj¢ciach wyktadowych, organizowanych dzien przed kursem, przy wykazaniu
zainteresowania takimi zajeciami minimum 3 dni przed kursem przez zapisane osoby.
Liczba miejsc jest ograniczona, a zapisy odbywaja si¢ zgodnie z kolejnoscig zgloszen.
Zajecia te trwaja od 1,5 do 3 godzin. Organizator zastrzega sobie prawo do ich odwotania w
przypadku zaistnienia obiektywnych przeszkaod.

8. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu kursu w przypadku niekorzystnych
warunkow pogodowych (np. 16d na akwenie) lub innych przeszkdd organizacyjnych.
Informacja o zmianie zostanie przekazana Kursantom co najmniej 1 dzien wczesniej, o ile
bedzie to mozliwe.

9. Uczestnicy kursow realizowanych poza sezonem zimowym mogg wzia¢ udziat w
dodatkowych zajeciach praktycznych w formie indywidualnych spotkan. Koszt i termin
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ustalane sg indywidualnie z Organizatorem.

10.  Kursanci majg prawo do materiatow edukacyjnych przygotowanych przez Organizatora,
w tym plikow PDF oraz materiatow wideo. Materiaty te udostgpniane sg na prosbe
uczestnika.

§2. Zasady uczestnictwa

1. W kursie moga uczestniczy¢ osoby niezaleznie od wieku oraz narodowosci, ktore:
zglosily si¢ za pomoca formularza rejestracyjnego,
zaakceptowaly regulamin i regulamin przetwarzania danych osobowych,
uiscity wymagang optate¢ za kurs.

2. Wiek minimalny do przystapienia do egzaminu na patent motorowodny to 14 lat. Osoby
ponizej tego wieku moga uczestniczy¢ w zajeciach wytacznie w charakterze
edukacyjnym, bez mozliwosci przystapienia do egzaminu.

3. Kursanci z obywatelstwem innym niz polskie mogg uczestniczy¢ w kursie, jednak
obowigzuje ich odrebny cennik, uwzgledniajacy dodatkowe koszty zwigzane z
thumaczeniami i obstugg administracyjng. Szczegdétowy cennik dla obcokrajowcow
jest dostgpny po zgloszeniu uczestnictwa.

4. Kurs oraz egzamin mogg by¢ przeprowadzone w nastgpujacych jezykach:

polskim,
angielskim,
wloskim,
chorwackim,
francuskim,
niemieckim,
rosyjskim,
ukrainskim,
czeskim.

5. Kurs w jezyku innym niz polski podlega dodatkowej optacie, ktorej wysokos¢ ustalana
jest indywidualnie w zaleznosci od liczby uczestnikow oraz wybranego jezyka.

6. Osoby niepetnoletnie moga uczestniczy¢ w kursie wytacznie za zgoda rodzicéw
lub opiekunéw prawnych.

7. Udziat w dodatkowych zajeciach wyktadowych mozliwy jest po wczesniejszym

zgloszeniu telefonicznym lub mailowym do Organizatora minimum 2 dni wcze$nie;j.

§3. Program kurséw

1. Kurs standardowy trwa jeden dzien i odbywa si¢ w godzinach:



a) w okresie zimowym: od 9:00 do 15:00,
b) w okresie letnim: od 9:00 do 17:30 lub dtuzej — w zaleznosci od przebiegu czgsci
praktycznej.

2. W przypadku duzej liczby uczestnikéw lub koniecznos$ci przedtuzenia zaje¢ praktycznych
Organizator moze dostosowa¢ harmonogram, aby zapewni¢ petng realizacj¢ programu
szkoleniowego.

3. Program kursu obejmuje:
A. Czes¢ teoretyczng, w tym w szczegolnosci:
a) przepisy prawne dotyczace prowadzenia jednostek ptywajacych,
b) zasady bezpieczenstwa na wodzie,
¢) podstawy nawigacji,
d) podstawy obstugi i eksploatacji jednostek,
e) zasady zachowania w sytuacjach awaryjnych.

B. Czes¢ praktyczna, w tym w szczegdlnosci:

a) manewrowanie jednostkg ptywajaca,

b) obstuga wyposazenia poktadowego,

¢) praktyczne stosowanie zasad bezpieczenstwa,

d) wykonywanie manewréw wymaganych programem szkolenia.

4. Kursy premium: Kurs premium to indywidualna oferta obejmujaca kompleksowg obstuge
Kursanta. W ramach kursu premium Organizator moze zapewni¢ w szczegolnosci:
a) indywidualne szkolenie teoretyczne i praktyczne,
b) organizacj¢ indywidualnego egzaminu (jezeli jest to mozliwe organizacyjnie),
¢) zestaw materiatlow dydaktycznych,
d) pomoc w formalno$ciach administracyjnych w zakresie przewidzianym oferta,
e) mozliwo$¢ przeprowadzenia kursu w wybranym jezyku obcym.
Terminy 1 koszt kursu premium ustalane sg indywidualnie.

5. Dodatkowe zajecia praktyczne w okresie letnim:
a) Uczestnicy kursow zimowych (organizowanych od 1 listopada do konca lutego) moga
skorzysta¢ z dodatkowych zaje¢ praktycznych w okresie letnim.
b) Czas trwania zaje¢ wynosi od 1,5 do 2,5 godziny na jednostke.
¢) Waznos¢ tej mozliwosci uptywa 15 czerwca kazdego roku.
d) Uczestnicy kursow odbywajacych si¢ poza okresem zimowym mogg skorzystac¢ z
dodatkowych zaje¢ w formie indywidualnych spotkan — koszt i termin ustalane sg z
Organizatorem.

§4. Procedura po zdanym egzaminie

1. Po pozytywnym zdaniu egzaminu Kursant otrzymuje zaswiadczenie o zdanym
egzaminie, ktore jest podstawa do wydania patentu motorowodnego.

2. Kursant zobowigzany jest do przekazania zaswiadczenia do Polskiego Zwigzku
Motorowodnego 1 Narciarstwa Wodnego (PZMWiINW) w celu wyrobienia tzw.
,plastiku”.



3. Adres PZMWINW:

Polski Zwiazek Motorowodny i Narciarstwa Wodnego
ul. Nowogrodzka 40, 00-691 Warszawa, Polska
Telefon: +48 22 617 44 49

E-mail: sekretariat@motorowodniacy.org

4. Wniosek o wydanie patentu powinien zawierac:
poprawnie wypetniony formularz wniosku,
zdjecie w formacie dowodowym,
dowdd optaty administracyjnej,
kopi¢ dokumentu tozsamosci.

5. Organizator oferuje pomoc w procesie uzyskania patentu w ramach kursu premium.

§5. Oferty terminowe, ceny i zasady ich ustalania

1. Kazdy termin kursu publikowany przez Organizatora stanowi odrebna oferte handlowa,
traktowang jako osobny produkt (oferta terminowa), mimo ze dotyczy tego samego rodzaju
ustugi szkoleniowe;j.

2. Cena kursu w ramach danej oferty terminowej jest ustalana indywidualnie i moze r6zni¢ si¢
w zaleznos$ci w szczegdlnosci od:
a) okresu realizacji kursu (sezon, poza sezonem, warunki atmosferyczne),
b) poziomu zainteresowania danym terminem,
¢) miejsca prowadzenia szkolenia,
d) kosztéw organizacyjnych oraz logistycznych.

3. Z uwagi na okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 2, kazdy termin kursu prezentowany jest w
osobnej zaktadce lub jako odrebna oferta, wraz z ceng przypisang wylacznie do danego
terminu.

4. Informacja o najnizszej cenie z ostatnich 30 dni poprzedzajacych wprowadzenie obnizki
ceny podawana jest odrebnie dla kazdej oferty terminowej, traktowanej jako osobny
produkt, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

5. Promocje, rabaty i obnizki dotycza wytacznie konkretnej oferty terminowej, chyba ze
Organizator wyraznie postanowi inaczej.

§6. Rabaty i znizki
1. Znizki dla ucznidw i studentéw: Kursanci do 26. roku zycia z wazng legitymacja

uczniowska lub studencka moga skorzysta¢ z rabatu wskazanego w ofercie (np. rabat na
egzamin) — zgodnie z warunkami promocji.

2. Rabaty grupowe dla jednostek OSP: Jednostki OSP moga ubiegac si¢ o znizke grupowa dla
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grup liczacych co najmniej 10 osdéb. Warunki ustalane sg indywidualnie.

3. Znizki dla 0s6b z niepetnosprawnosciami: osoby z niepetnosprawnos$ciami mogg skorzystac
ze znizki ustalanej indywidualnie po uzgodnieniu z Organizatorem.

§7. PCatnosci

1. Organizator akceptuje platnos$ci w nastgpujacych walutach:
PLN,
EUR,
USD.
2. Kursanci sg zobowigzani do uregulowania oplaty za kurs przed jego rozpoczeciem.

3. W przypadku platnosci w walutach innych niz PLN stosowany jest aktualny kurs
walutowy.

4. Platnos¢ za kurs standardowo realizowana jest na miejscu, w dniu kursu, gotoéwka lub

inng forma akceptowang przez Organizatora.

5. Organizator nie pobiera zaliczek — rezerwacja miejsca nie wigze si¢ z

koniecznos$cia wezesniejszej wplaty.

6. Dla osob zainteresowanych istnieje mozliwos¢ dobrowolnej pCatnosci internetowej
przed kursem (np. przelewem tradycyjnym lub przez system platnosci online) —

szczegoty sg ustalane indywidualnie po zgloszeniu checi skorzystania z takiej opcji.

7. W przypadku wczesniejszej ptatnosci uczestnik moze liczy¢ na rabat uzalezniony
od aktualnie obowiazujacej promocji. Wysoko$¢ rabatu i warunki jego przyznania
sg kazdorazowo ustalane przez Organizatora i komunikowane przed dokonaniem

ptatnosci.

§8. Rezygnacja z uczestnictwa i zmiany terminow

1. Kursant ma prawo do rezygnacji z uczestnictwa w kursie, przy czym warunki zwrotu
optaty zaleza od wybranej formy platnosci:
2. W przypadku pCatnoSci realizowanej na miejscu:
Rezygnacja zgloszona przed uiszczeniem optaty na miejscu nie
skutkuje petnym zwrotem $rodkow (np. zaliczki).
Po uiszczeniu optaty na miejscu zwrot srodkow nie przystuguje, nawet

w przypadku rezygnacji z kursu.



3. W przypadku pCatnosci internetowej:

Rezygnacja zgtoszona co najmniej 3 dni przed terminem kursu uprawnia
do zwrotu 70% wptaconej kwoty (30% to $rodki administracyjne,
zwigzane z poniesieniem kosztow spowodowanych zapisem).

Rezygnacja zgtoszona mniej niz 3 dni przed terminem kursu nie uprawnia
do zwrotu $§rodkéw, chyba ze Organizator wyrazi zgode na inny sposob
rozliczenia, np. zmiang terminu.

4. W przypadku zakupu voucherow:

Zwrot srodkéw za niewykorzystane vouchery nie przystuguje.

5. Zasady zmiany terminu oraz rezygnacji okreslone w podpunktach 3 i 4 dotycza
wytacznie przypadkow wcezesniejszej ptatnosci oraz zakupu kursu przez strong
internetowa.

6. Osoba rezygnujaca z udzialu w kursie w danym terminie ma prawo do zmiany terminu
bez utraty wptaconych srodkéw, pod warunkiem ze poinformuje Organizatora o
rezygnacji i ztozy wniosek o zmiang terminu najp6zniej 3 dni przed rozpoczgciem
kursu. Nowy termin musi zosta¢ uzgodniony z Organizatorem.

7. Przeniesienie terminu kursu lub egzaminu na inny termin odbywa si¢ wylacznie w
Scisle okreslonych przypadkach, takich jak:

Choroba uczestnika (wymagane zaswiadczenie lekarskie),

Zdarzenia losowe niezalezne od Kursanta.
Srodki wptacone na kurs moga zostaé wykorzystane na nowy termin lub zwrdcone
w pelnej wysokosci, w zalezno$ci od decyzji Kursanta.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy zmiany terminu lub zwrotu srodkow w
przypadku podejrzenia dziatan majacych na celu naduzycie zasad regulaminu, takich
jak:

Rezygnacja z kursu po faktycznym uczestnictwie w zajgciach,
Falszowanie zaswiadczen lekarskich lub innych dokumentéw wymaganych
do uzasadnienia rezygnacji,
Wykorzystywanie vouchera przez osobg inng niz uprawniona bez
zgody Organizatora.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu kursu lub egzaminu z powodu:
Niesprzyjajacych warunkow atmosferycznych,
Awarii sprzetu lub jednostki ptywajacej,
Sytuacji niezaleznych od Organizatora (np. dziatania sity wyzszej).

7. W przypadku zmiany terminu przez Organizatora zobowigzuje si¢ on do:
Poinformowania Kursanta z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem,

Zaproponowania nowego terminu szkolenia lub zwrotu wptaconej kwoty w



petnej wysokosci, wedtug wyboru Kursanta.
8. Wszelkie wnioski o zwrot $srodkéw lub zmiang terminu muszg by¢ sktadane w formie
pisemnej (e-mail lub list) i zawiera¢ dokladne dane Kursanta oraz opis powodu
rezygnacji lub zmiany terminu. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji

zgtoszenia, w tym zgdania dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw.

§9. Egzamin na patent Sternika Motorowodnego

1. Egzamin na patent Sternika Motorowodnego przeprowadzany jest przez niezalezny
podmiot egzaminacyjny, wyznaczany w zalezno$ci od lokalizacji oraz obowigzujacego
terminu egzaminu.

2. Komisja egzaminacyjna jest osobnym podmiotem dziatajagcym niezaleznie od Organizatora
oraz podlegajacym wiasciwym organom administracji publicznej. Organizator nie ma
wplywu na sktad komisji ani wynik egzaminu.

3. Kurs konczy si¢ w godzinach popotudniowych. Po jego zakonczeniu przeprowadzany jest
egzamin teoretyczny oraz praktyczny, o ile nie wystapia przeszkody formalne lub
organizacyjne niezalezne od Organizatora.

4. W uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwo$¢ przystgpienia do egzaminu we
wczesniejszym terminie po uprzednim poinformowaniu Organizatora oraz uzyskaniu jego
zgody.

5. Kazdy Kursant przystgpujacy do egzaminu zobowigzany jest do:
a) okazania waznego dokumentu tozsamosci,
b) ztozenia pisemnego o§wiadczenia woli dotyczacego przystagpienia do egzaminu,
¢) po zakonczeniu egzaminu — podpisania o§wiadczenia potwierdzajacego odbycie kursu
teoretycznego oraz praktycznego.

6. W przypadku niezdania egzaminu Organizator kursu zobowigzuje si¢ do zwrotu kosztow
egzaminu z budzetu wtasnego Organizatora — wedlug zasad okreslonych w ofercie
terminowe;j lub ustaleniach z Kursantem.

7. Optate egzaminacyjng mozna uisci¢ zaliczkowo u prowadzacego kurs lub za posrednictwem
Organizatora w celu usprawnienia formalnosci.

§10. Odpowiedzialno$¢ Organizatora.

1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za szkody powstate z jego winy lub z winy
0sob, ktorymi postuguje si¢ przy realizacji kursu, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za urazy, kontuzje, uszczerbki na zdrowiu, szkody
materialne ani inne zdarzenia, jezeli powstaty one w szczegolnosci w wyniku:
a) nieprawidtowego, lekkomys$lnego lub ryzykownego zachowania Kursanta,
b) niestosowania si¢ do regulaminu,



¢) niestosowania si¢ do polecen Instruktora lub personelu,

d) niewlasciwego ubioru lub obuwia Kursanta,

e) braku zachowania nalezytej ostroznosci,

f) zatajenia informacji o stanie zdrowia lub przeciwwskazaniach.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia wynikajace z naturalnych warunkow
atmosferycznych i specyfiki sSrodowiska wodnego oraz ryzyka typowego dla zajeé
praktycznych na wodzie, o ile zajecia byly prowadzone z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa.

4. W przypadku wspotprzyczynienia si¢ Kursanta do powstania szkody, odpowiedzialnos¢
Organizatora moze zosta¢ odpowiednio ograniczona zgodnie z przepisami prawa.

§11. Obowiazkowy ubior Kursanta

1. Kursant ma obowigzek stawi¢ si¢ na zajecia w ubiorze dostosowanym do warunkow
atmosferycznych, pory roku oraz charakteru zaje¢ praktycznych na wodzie.

2. Obowiazkowy ubiér Kursanta obejmuje w szczegolnosci:
a) odziez chronigcg przed wiatrem, wilgocig i chtodem,
b) w chiodniejszych warunkach — odziez termoizolacyjna,
¢) zamknigte, stabilne i1 antyposlizgowe obuwie,
d) nakrycie glowy,
e) inne elementy zapewniajace bezpieczenstwo i komfort.

3. Udzial w zajeciach w niewtasciwym ubiorze odbywa si¢ na wylaczng odpowiedzialnos¢
Kursanta.

4. W przypadku, gdy ubiér Kursanta stwarza zagrozenie dla bezpieczenstwa lub uniemozliwia
bezpieczne przeprowadzenie zaje¢, Instruktor ma prawo odméwié dopuszczenia Kursanta do
zaje¢ praktycznych lub przerwac jego udzial w zajeciach.

5. Odmowa dopuszczenia lub przerwanie udzialu z przyczyn wskazanych w ust. 4 nie stanowi
podstawy do zwrotu oplaty.

§12. Obowiazki i odpowiedzialno$¢ Organizatora

1. Organizator zobowiazuje si¢ do:
zapewnienia wykwalifikowanej kadry instruktorskie;j,
dostarczenia sprawnej i bezpiecznej jednostki pltywajacej do realizacji
zaje¢ praktycznych,
organizacji kursu zgodnie z harmonogramem i zakresem programowym,
udostgpnienia materiatow dydaktycznych na prosbe uczestnika.
2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody, straty, niedogodnos$ci ani inne

negatywne konsekwencje wynikajace z dziatan, zaniechan lub zaniedban Kursanta,



a w szczegolnosci za:
szkody powstate w wyniku nieprzestrzegania przez Kursanta zasad
bezpieczenstwa, zardowno podczas zaj¢¢ teoretycznych, praktycznych, jak i w
czasie przebywania na terenie obiektow wykorzystywanych przez Organizatora,
w tym szkody wyrzadzone sobie, innym uczestnikom, instruktorom, sprzgtowi
szkoleniowemu lub mieniu Organizatora,
spodznienia Kursanta na kurs lub jego niestawienie si¢ w ustalonym terminie 1
miejscu, niezaleznie od przyczyn (np. trudnosci komunikacyjne, opéznienia w
transporcie, problemy zdrowotne, inne zobowigzania osobiste), co moze
skutkowa¢ brakiem mozliwosci petnego uczestnictwa w zajeciach bez prawa do
rekompensaty finansowe;j,
problemy zwigzane z uzyskaniem patentu, certyfikatu lub innych
wymaganych uprawnien, ktére wynikajg z:
btedow w dokumentach ztozonych przez Kursanta do Polskiego Zwigzku
Motorowodnego i Narciarstwa Wodnego (PZMWiNW) lub innych
instytucji odpowiedzialnych,
braku wymaganych dokumentow, zdje¢, zaswiadczen, potwierdzen optat
lub innych elementow wymaganych przez odpowiednie przepisy,
nieterminowego ztozenia dokumentow przez Kursanta,
niespetnienia wymagan prawnych lub regulaminowych okre§lonych
przez wlasciwe instytucje,
braku mozliwosci realizacji zaje¢ wynikajacego z przyczyn losowych, takich jak
sita wyzsza (np. warunki atmosferyczne, awarie techniczne sprzgtu, ograniczenia
wynikajace z przepiséw prawa lub decyzji organdw administracyjnych), co moze
uniemozliwi¢ pelng realizacje czesci praktycznej kursu.
Dodatkowe zapisy:
Organizator nie odpowiada za ewentualne straty finansowe, moralne lub
wizerunkowe poniesione przez Kursanta w wyniku jego wlasnych
zaniedban, nieprzestrzegania regulaminu kursu lub wynikajace z dziatan

niezaleznych od

Organizatora.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty osobiste pozostawione
przez Kursanta na terenie zaj¢¢, w tym za zgubienie, zniszczenie lub kradziez
rzeczy osobistych (np. telefondw, dokumentow, pieniedzy, odziezy, sprzgtu
elektronicznego). Kursant jest zobowigzany do zabezpieczenia swoich rzeczy
osobistych na wtasng odpowiedzialnos¢.

W przypadku niewywigzania si¢ Kursanta z obowigzkow finansowych (np.



nieoplacenie pelnej kwoty za kurs) Organizator zastrzega sobie prawo do
wstrzymania udzialu Kursanta w dalszych zajeciach lub wydania

zaswiadczen o ukonczeniu kursu.

Organizator nie odpowiada za skutki wynikajace z nieodpowiedniego
przygotowania Kursanta do zaj¢¢ praktycznych, np. brak odpowiedniego ubioru,
obuwia, sprzgtu ochronnego lub ztego stanu zdrowia uniemozliwiajgcego
bezpieczne uczestnictwo w kursie.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do przerwania kursu lub wykluczenia Kursanta w
przypadku, gdy jego zachowanie zakldca przebieg zajeé, stanowi zagrozenie dla
innych uczestnikéw lub w jakikolwiek sposob narusza zasady wspotpracy i
bezpieczenstwa. W szczegdlnosci Organizator moze podjac¢ taka decyzje w
sytuacjach, takich jak:

agresywne, obrazliwe lub w inny sposob niecodpowiednie zachowanie wobec
innych uczestnikow, prowadzacych, personelu kursu lub oséb trzecich,
stwarzanie sytuacji zagrazajacych zdrowiu, bezpieczenstwu lub

komfortowi pozostatych uczestnikow,

znajdowanie si¢ pod wptywem alkoholu, substancji psychoaktywnych lub
innych srodkéw odurzajacych, ktore moga wplywac na zdolno$¢ Kursanta do
uczestnictwa w zajg¢ciach w sposob odpowiedzialny i bezpieczny,

podejmowanie prob oszustwa, wyludzenia lub swiadomego wprowadzenia w
btad Organizatora, prowadzacych lub innych uczestnikdw, w tym rowniez
falszowanie dokumentow, udostepnianie nieprawdziwych danych osobowych lub
podejmowanie dziatan majgcych na celu uzyskanie nieuczciwej korzysci,
naruszenie zasad regulaminu kursu lub celowe dziatanie na szkod¢ Organizatora,
prowadzacych lub innych uczestnikow, w tym dziatania prowadzace do
zniszczenia sprzgtu, materialdow dydaktycznych lub mienia Organizatora,
powtarzajace si¢ lekcewazenie wskazowek prowadzacego dotyczacych

zasad bezpieczenstwa, organizacji zaj¢¢ lub obowigzujgcych norm

zachowania,

podejmowanie dziatan sprzecznych z obowigzujagcym prawem, ktore

mogltyby negatywnie wptynaé na przebieg kursu lub narazi¢ Organizatora

na odpowiedzialno$¢ prawng lub wizerunkowa.

W takich przypadkach optata za kurs nie podlega zwrotowi.
§13. Obowigzki Kursanta i zasady odpowiedniego przygotowania

1. Kursant zobowigzany jest do odpowiedniego przygotowania do kursu, w szczego6lnosci
do:

stawienia si¢ na kurs punktualnie, w wyznaczonym miejscu i czasie, zgodnie z



harmonogramem podanym przez Organizatora,
ubrania si¢ adekwatnie do pory roku i warunkéw atmosferycznych. Zalecany
ubidr obejmuje:
ciepla, nieprzemakalng kurtke,
ciepte spodnie lub odziez termoizolacyjng w chtodniejsze dni,
wygodne, antyposlizgowe buty, ktore zapewniajg stabilno$¢ na poktadzie,
nakrycie gtowy (np. czapka w okresie zimowym lub
kapelusz przeciwstoneczny latem),
rekawice ochronne w przypadku nizszych temperatur,
inne elementy ubioru zapewniajace komfort i bezpieczenstwo (np.
okulary przeciwstoneczne, krem z filtrem UV w okresie letnim),
posiadania podstawowych umiejetnosci ptywackich. Kursant bierze petng
odpowiedzialno$¢ za swoje bezpieczenstwo w zakresie zdolnosci do przebywania
na wodzie i ewentualnego radzenia sobie w sytuacjach awaryjnych,
przestrzegania zasad bezpieczenstwa oraz stosowania si¢ do polecen
Instruktora przez caty czas trwania kursu,
przygotowania odpowiednich dokumentéw wymaganych na kursie (np.
dokumentu tozsamosci, zaswiadczen lekarskich w przypadku chordb
przewlektych, jesli takie wystgpuja),
posiadania waznego ubezpieczenia zdrowotnego, obejmujacego okres trwania
kursu. Organizator nie ma obowigzku weryfikacji posiadania ubezpieczenia przez
Kursanta, jednak brak takiego ubezpieczenia skutkuje pelng odpowiedzialnoscia
Kursanta za wszelkie zdarzenia losowe.
2. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia, straty, szkody ani uszczerbki na
zdrowiu Kursanta wynikajace z jego zaniedban, nieprzestrzegania zasad bezpieczenstwa,
polecen Instruktora lub sytuacji niezaleznych od Organizatora. W szczegdlnosci

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nastgpujace sytuacje:
3. Zdarzenia wynikajace z braku przygotowania Kursanta, w tym:

niewlasciwy ubior dostosowany do warunkéw pogodowych, np. brak odziezy
chronigcej przed deszczem, wiatrem lub chtodem, co moze skutkowac
dyskomfortem lub pogorszeniem stanu zdrowia,

brak odpowiedniego obuwia antyposlizgowego, co moze prowadzi¢ do
urazéw mechanicznych, takich jak upadki, poslizgniecia czy

skaleczenia,

nieprzygotowanie do zaje¢¢ praktycznych, w tym brak wymaganych

rzeczy osobistych (np. rgcznikéw, zmiennej odziezy), co moze

uniemozliwi¢ Kursantowi bezpieczne i komfortowe uczestnictwo w



zajgciach.
4. Wypadki na wodzie lub na terenie szkoleniowym, w tym:

wpadnigcie do wody, wynikajace z utraty rOwnowagi, nieuwagi lub
nieprzestrzegania polecen Instruktora,
poslizgnigcie si¢ na poktadzie jednostki ptywajacej, nabrzezu, trapie lub w
innym
miejscu przeznaczonym do zaj¢¢, co moze by¢ spowodowane m.in. wilgocia,
brakiem ostroznos$ci lub uzyciem niewtasciwego obuwia,
zderzenie z innymi jednostkami ptywajacymi lub elementami infrastruktury,
wynikajace z lekkomy$lnosci Kursanta lub jego nieprawidtowego

zachowania w trakcie zaje¢ praktycznych.
3. Nieprawidlowe uzycie sprze¢tu ochronnego, w tym:

niewlasciwe zapigcie kamizelki ratunkowej, pomimo jej udostgpnienia
przez Organizatora, co moze skutkowac jej nieskutecznos$cia w sytuacji
awaryjnej,

brak uzycia kamizelki ratunkowej przez Kursanta, mimo jej zapewnienia
oraz wyraznych zalecen Instruktora,

niecodpowiednie korzystanie z wyposazenia ochronnego (np. uprzezy,
rekawic ochronnych), co moze prowadzi¢ do zmniejszenia ich skutecznosci

lub urazéw mechanicznych.

4. Zdarzenia wynikajace z lekkomyslnosci lub nieprzestrzegania polecen

Instruktora, w tym:

przebywanie w miejscach niedozwolonych, takich jak strefy techniczne,
maszynownia jednostki ptywajacej lub inne obszary przeznaczone wytacznie
dla personelu,

nieodpowiednie korzystanie ze sprzgtu kursowego, np. obstuga jednostki
pltywajacej w sposob niezgodny z instrukcjami prowadzacego lub z zasadami
bezpieczenstwa,

podejmowanie nieautoryzowanych dziatan, takich jak skoki do wody, wspinanie
si¢ na elementy jednostki ptywajacej lub inne dziatania zagrazajace

bezpieczenstwu.
5. Urazy fizyczne i uszczerbek na zdrowiu, w tym:

zwichnigcia, skrecenia, sthuczenia lub inne urazy mechaniczne powstate
podczas przebywania na poktadzie jednostki ptywajacej lub na terenie

szkoleniowym,



urazy spowodowane przebywaniem w niewtasciwej pozycji na jednostce
ptywajacej, np. balansowanie na relingu, stanie na krawedzi poktadu lub inne
zachowania niezgodne z instrukcjami prowadzacego,

uszczerbek na zdrowiu wynikajacy z niewtasciwego stanu zdrowia Kursanta, o
ktérym nie poinformowat on Organizatora, w tym np. schorzen przewlektych,
probleméw kardiologicznych, epilepsji lub innych przeciwwskazan
zdrowotnych,

reakcje wynikajgce z indywidualnych predyspozycji Kursanta, takich jak
omdlenia, zawroty gltowy, reakcje alergiczne czy nadwrazliwo$¢ na bodzce (np.

Swiatlo stoneczne, wiatr, wibracje).
6. Utrata lub uszkodzenie mienia osobistego, w tym:

zniszczenie, zalanie lub zagubienie telefonéw, dokumentdw, ubran, zegarkow,
okularow lub innych przedmiotdw osobistych Kursanta podczas zaje¢
praktycznych lub w trakcie przebywania na terenie szkoleniowym,

utrata rzeczy pozostawionych bez nadzoru, np. na poktadzie jednostki ptywajace;,

w
miejscach ogdlnodostepnych lub w miejscach niewyznaczonych do
przechowywania mienia osobistego,

uszkodzenie sprzetu elektronicznego lub innych warto$ciowych przedmiotéw
Kursanta w wyniku ich nieodpowiedniego zabezpieczenia przed woda,

wilgocig, stoficem lub innymi czynnikami zewngtrznymi.
7. Inne zdarzenia niezalezne od Organizatora, w tym:

opoOznienia, zmiany harmonogramu lub odwotanie zaj¢¢ z przyczyn niezaleznych
od Organizatora, takich jak warunki atmosferyczne, decyzje administracyjne,
awarie sprzgtu, sytuacje losowe (np. choroba instruktora) lub inne zdarzenia
majace charakter sily wyzszej,

brak mozliwosci ukonczenia kursu przez Kursanta w wyniku niespetnienia

przez niego wymagan organizacyjnych, zdrowotnych lub regulaminowych,
zdarzenia wynikajace z dziatah innych uczestnikow kursu, w tym

zachowan sprzecznych z regulaminem lub zasadami wspotpracy.

§14. Sprzet i zasady bezpieczenstwa
1. Organizator zapewnia sprzet niezbedny do realizacji zaje¢ praktycznych, w tym $rodki
ochrony indywidualne;.

2. Kursant ma obowigzek korzystania ze sprzetu ochronnego zgodnie z poleceniami



Instruktora.
3. Zabrania si¢ samodzielnego korzystania z jednostek ptywajacych bez zgody Instruktora.

4. Kursant ponosi odpowiedzialno$¢ finansowa za szkody w sprzecie powstate z jego winy.
Organizator ustala wysokos¢ szkody i informuje Kursanta o kosztach.

§15. Materialy dydaktyczne
1. Materiaty dydaktyczne (PDF, wideo, podreczniki) sg chronione prawem autorskim.

2. Kursant ma prawo korzysta¢ z materiatlow wytacznie na wiasny uzytek w celu
przygotowania do kursu i egzaminu.

3. Zabrania si¢ powielania, rozpowszechniania lub udostepniania materialow bez pisemne;j
zgody Organizatora.

15.1 Zasady korzystania z materialow dydaktycznych

1. Materiaty dydaktyczne dostarczane Kursantom (w formie plikow PDF, nagran wideo
lub podrgcznikdw) sg chronione prawem autorskim.
2. Kursant ma prawo korzysta¢ z udostgpnionych materiatéw wytacznie na potrzeby
wlasnego przygotowania do kursu i egzaminu.
3. Zabrania sig¢:
powielania, rozpowszechniania lub udostgpniania materialdéw osobom trzecim
bez pisemnej zgody Organizatora,
komercyjnego wykorzystywania materiatow dydaktycznych.
4. Organizator zastrzega sobie prawo do dochodzenia roszczen z tytutu naruszenia
praw autorskich zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie

autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83 z p6zn. zm.).

§16. Warunki techniczne zajeé online

1. W przypadku zaje¢ online Kursant zobowigzany jest posiada¢ urzadzenie umozliwiajace
odbidr materiatow oraz stabilne tacze internetowe.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne po stronie Kursanta.

§17. Reklamacje

§10. Reklamacje

1. Skladanie reklamacji:
1. Wszelkie reklamacje dotyczace przebiegu kursu lub ustug $wiadczonych

przez Organizatora nalezy sktada¢ w formie pisemne;:



za pomocg e-maila na adres: kuranapatent@interia.pl,
listownie na adres siedziby Organizator.

2. Termin skladania reklamacji:

Reklamacje nalezy zglasza¢ w terminie 14 dni kalendarzowych od daty

zakonczenia kursu.

W przypadku, gdy Kursant wykaze, ze przyczyny uniemozliwiajace ztozenie

reklamacji w tym terminie byty od niego niezalezne (np. choroba, zdarzenia

losowe), Organizator rozpatrzy reklamacj¢ ztozong po terminie.

3. Reklamacje zlozone po uplywie terminu, ktore nie zostang
nalezycie uzasadnione, moga by¢ rozpatrzone wylacznie na
zasadach uznaniowych Organizatora.

2. Tre$é¢ reklamacji:

Reklamacja powinna zawiera¢ nastgpujace informacje, ktore sa niezbgdne do

jej rozpatrzenia:
Dane Kursanta: imig¢ i nazwisko, adres e-mail oraz numer kontaktowy,
Opis zglaszanego problemu: szczegdétowy opis zdarzenia, uwzgledniajacy
daty, miejsca oraz okolicznos$ci, ktére doprowadzily do powstania problemu,
Propozycje rozwigzania zglaszanego problemu (np. zwrot §rodkdéw, zmiana
terminu kursu, dodatkowe zajecia),
Dowod uczestnictwa w kursie: kopia potwierdzenia zapisu, paragon, faktura lub
inne dokumenty potwierdzajace udzial w kursie.

3. Dodatkowe dokumenty:

1. W przypadku reklamacji zwigzanych z problemami zdrowotnymi, zdarzeniami
losowymi lub innymi nadzwyczajnymi okoliczno$ciami, Kursant powinien zataczy¢
odpowiednie dokumenty potwierdzajace te okolicznosci, takie jak:

zaswiadczenie lekarskie,
raport zdarzenia,
inne dokumenty potwierdzajace wystapienie przyczyny uzasadniajgcej reklamacje.
2. Organizator zastrzega sobie prawo do zazgdania dodatkowych dokumentéw,
jesli uzna to za niezbgdne dla rozpatrzenia reklamacji.
4. Rozpatrywanie reklamacji:

1. Organizator rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni roboczych od daty jej

otrzymania.

2. Jesli reklamacja wymaga uzupehnienia o dodatkowe informacje lub dokumenty,

Organizator poinformuje Kursanta o konieczno$ci ich dostarczenia. W takim
przypadku termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec przedtuzeniu o czas

oczekiwania na brakujace informacje lub dokumenty.



3. Organizator doktada wszelkich staran, aby proces rozpatrywania reklamacji
byt przejrzysty i sprawiedliwy.
5. Sposob powiadomienia o decyzji:

1. Kursant zostanie poinformowany o decyzji Organizatora w formie pisemnej:
za posrednictwem e-maila, jesli reklamacja zostata ztozona elektronicznie,
listem poleconym, jesli reklamacja zostata ztozona w formie pisemnej na
adres Organizatora.

2. W przypadku uznania reklamacji za zasadna, Organizator przedstawi
szczegbly dotyczace sposobu rozwigzania problemu, np.:

terminy zwrotu srodkow,

propozycj¢ nowego terminu kursu,
informacj¢ o organizacji dodatkowych zajec.
6. Zwrot Srodkow w ramach reklamacji:

1. Jesli reklamacja dotyczy zwrotu srodkow, zwrot nastepuje w terminie 14 dni
roboczych od dnia uznania reklamacji za zasadng, chyba Ze strony uzgodnig inny
termin.

2. Zwrot srodkow dokonywany jest ta samg metoda ptatnosci, ktorg Kursant
dokonat wptaty, chyba ze Kursant wyrazi zgode na inng forme zwrotu.

7. Brak uznania reklamacji:

1. W przypadku, gdy reklamacja zostanie uznana za bezzasadng, Organizator
zobowiazuje si¢ do:
szczegblowego uzasadnienia swojej decyzji,
poinformowania Kursanta o0 mozliwosci odwotania si¢ od decyzji.
8. Prawo do odwolania:
1. Kursant ma prawo do odwotania si¢ od decyzji Organizatora w terminie 7
dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.
2. Odwotanie powinno zawierac:
dodatkowe informacje lub dokumenty, ktore mogg wplyna¢ na zmiang
stanowiska Organizatora,
uzasadnienie decyzji o odwotaniu.
3. Organizator rozpatruje odwotanie w terminie 14 dni roboczych od daty
jego otrzymania.
9. Dodatkowe procedury:
1. W przypadku sporu pomig¢dzy Organizatorem a Kursantem, ktory nie
zostanie rozwigzany w drodze reklamacji, Kursant ma prawo:
skorzysta¢ z mediacji lub innych alternatywnych metod rozwigzywania

sporow zgodnie z zapisami regulaminu (§18 Regulaminu),



ztozy¢ skarge do wiasciwego Urzedu Ochrony Konkurencji 1
Konsumentow (UOKIiK) lub wystapi¢ na droge sadowa.
2. Ewentualne spory beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla
siedziby Organizatora, o ile przepisy prawa nie stanowig inaczej.
10. Kontakt w sprawach reklamacji:
1. Wszelkie pytania dotyczace procedury reklamacyjnej mozna kierowac:
na adres e-mail: [kontakt ],
telefonicznie pod numer: [kontakt ],

listownie na adres siedziby Organizatora: [kontakt].

§18. Postanowienia dotyczace voucherow

1. Waznos$¢ voucherow:
1. Vouchery zakupione na kursy sa wazne przez okres 12 miesi¢cy od daty zakupu,

chyba ze na voucherze okre$lono dtuzszy lub krotszy termin waznosci.

2. Termin waznos$ci vouchera jest nieprzekraczalny. Po uptywie wskazanego
okresu voucher traci waznos¢, a jego realizacja nie bedzie mozliwa.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykorzystanie vouchera w okresie
jego waznosci z przyczyn lezacych po stronie osoby posiadajacej voucher.

2. Zwrot voucherow:

1. Vouchery nie podlegaja zwrotowi, z wyjatkiem przypadkéw okreslonych
w §8 niniejszego regulaminu, tj.:

w sytuacji odstgpienia od umowy zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827), w
szczegblnosci w przypadku zakupu na odlegtos$¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa, w terminie 14 dni od daty zakupu vouchera.

2. W przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z punktem 2.1, zwrot srodkow
zostanie dokonany wylacznie na rachunek bankowy uzyty podczas zakupu, w
terminie 14 dni roboczych od momentu pozytywnego rozpatrzenia wniosku.

3. Zwroty voucherow zakupionych w ramach promocji, akcji specjalnych lub w
pakiecie (np. z rabatami) sa mozliwe wytacznie zgodnie z zasadami okreslonymi w
regulaminie danej promocji.

3. Przekazanie vouchera innej osobie:

1. Kursant ma prawo przekaza¢ voucher innej osobie (dalej: ,,Nowy Posiadacz”),

pod warunkiem:

wczesniejszego poinformowania Organizatora o zamiarze przekazania
vouchera,



uzyskania wyraznej pisemnej zgody Organizatora.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji tozsamosci Nowego Posiadacza
oraz zgodnosci danych z voucherem.

3. Organizator moze odmowic¢ przeniesienia vouchera, jesli:

voucher jest niewazny (np. po uptywie terminu waznosci),

Kursant probuje dokona¢ zmiany niezgodnie z regulaminem,

voucher jest przedmiotem proby oszustwa, np. podrabiania lub duplikowania,
Nowy Posiadacz nie spetnia wymogdw uczestnictwa w kursie (np.
odpowiedni wiek, stan zdrowia, kwalifikacje wstepne).

4. Po przekazaniu vouchera na rzecz Nowego Posiadacza wszelkie prawa i
obowiazki zwigzane z jego realizacja przechodzg na Nowego Posiadacza.
Organizator nie odpowiada za ewentualne nieporozumienia mi¢dzy pierwotnym
nabywca a Nowym Posiadaczem.

4. Ograniczenia dotyczgce voucherow:

1. Vouchery nie podlegajag wymianie na gotowke ani na inne ustugi, ktorych nie
obejmuje dany voucher.

2. Voucher moze by¢ wykorzystany wytacznie w zakresie ustug okreslonych na
voucherze. Jakiekolwiek zmiany w zakresie kursu (np. zmiana daty, rodzaju kursu,
itp.) wymagaja wczesniejszej zgody Organizatora.

3. Kazdy voucher posiada unikalny numer identyfikacyjny, ktory jest niezbedny do
jego realizacji. Kursant zobowigzuje si¢ do ochrony numeru przed dostgpem 0s6b
trzecich. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za realizacj¢ vouchera przez
osobe nieuprawniong w przypadku ujawnienia danych vouchera przez jego
wiasciciela.

5. Zabezpieczenia przed oszustwami:

1. Organizator zastrzega sobie prawo do:

weryfikacji oryginalnosci vouchera przed jego realizacja,
odmowy realizacji vouchera, jesli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze
voucher zostat podrobiony, zmodyfikowany lub uzyty w sposob
sprzeczny z jego przeznaczeniem,
uniewaznienia vouchera w przypadku wykrycia prob oszustwa lub
naruszenia regulaminu przez jego wlasciciela lub Nowego Posiadacza.

2. Organizator prowadzi ewidencj¢ wydanych voucherdéw, co umozliwia
identyfikacj¢ kazdego vouchera oraz sprawdzenie jego autentycznos$ci i

waznosci.



6. Realizacja vouchera:

1. Aby zrealizowa¢ voucher, Kursant (lub Nowy Posiadacz) jest zobowigzany:
skontaktowac si¢ z Organizatorem z odpowiednim wyprzedzeniem, zgodnie
z instrukcjami na voucherze,
poda¢ unikalny numer vouchera oraz dane identyfikacyjne.
2. Voucher moze zosta¢ wykorzystany wytacznie w terminach dostepnych w
harmonogramie Organizatora. W przypadku braku miejsc na wybrany

termin kursu Organizator zaproponuje inne dostepne daty.
§19. Specjalne wymagania zdrowotne i bezpieczenstwo

1. Kursanci z chorobami przewlektymi lub innymi ograniczeniami zdrowotnymi
powinni poinformowa¢ Organizatora o swoim stanie zdrowia przed rozpoczgciem
zajec.

2. Organizator moze zazada¢ zaswiadczenia lekarskiego potwierdzajacego zdolnos¢ do
udzialu w zajeciach praktycznych na wodzie.

3. W przypadku wystgpienia zagrozenia zdrowotnego podczas kursu Kursant jest
zobowigzany do natychmiastowego poinformowania Instruktora.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do przerwania udziatu Kursanta w zajg¢ciach
praktycznych, jesli istnieje podejrzenie, ze dalszy udziat zagraza jego zdrowiu

lub bezpieczenstwu.
§20. Zasady korzystania ze sprzetu przez Kursantow

1. Obowiazki Kursanta dotyczace korzystania ze sprzetu
1. Sprzet udostepniany przez Organizatora:
Organizator zapewnia sprz¢t niezbedny do realizacji zaje¢ praktycznych, w tym m.in.:
jednostki ptywajace (np. todzie motorowodne, zagléwki, skutery wodne),

wyposazenie ochronne (np. kamizelki ratunkowe, uprzeze asekuracyjne, kaski
ochronne),

inne urzadzenia lub akcesoria wymagane do przeprowadzenia zaje¢ (np. liny, wiosta,
mapy nawigacyjne).
2. Korzystanie ze sprzetu:
Kursant zobowigzuje si¢ korzystac ze sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem, instrukcjami
udzielonymi przez Instruktora oraz zasadami bezpieczenstwa.
3. Odpowiedzialno$¢ za sprzet:
Kursant ponosi odpowiedzialno$¢ za powierzone mu urzadzenia, akcesoria i inne elementy
wyposazenia, a w szczegolnosci za:

ich wlasciwe uzytkowanie,



zabezpieczenie przed uszkodzeniem, zgubieniem lub zniszczeniem.
2. Instrukcje i szkolenie z obsCugi sprzetu
1. Szkolenie wstepne:
Przed rozpoczegciem zajg¢¢ praktycznych Organizator zapewnia Kursantowi instruktaz
dotyczacy obstugi udostepnionego sprzetu, zasad bezpieczenstwa oraz postgpowania w
sytuacjach awaryjnych.
2. Obowiazek przestrzegania instrukcji:
Kursant zobowigzuje si¢ do przestrzegania wszelkich instrukcji dotyczacych obstugi
sprzetu, zarowno ustnych, jak i pisemnych, przekazanych przez Instruktora lub
Organizatora.
3. Zasady uzytkowania sprzetu ochronnego
1. Obowiazek korzystania ze sprze¢tu ochronnego:
Kursant ma obowigzek korzystania ze sprz¢tu ochronnego zapewnionego przez
Organizatora (np. kamizelek ratunkowych, kaskow ochronnych), zgodnie z wymaganiami
zaje¢ praktycznych.
2. Kontrola sprze¢tu ochronnego:
Przed rozpoczegciem zaje¢ Instruktor sprawdzi, czy sprzet ochronny zostal prawidtowo
zatozony 1 zabezpieczony. Kursant zobowigzany jest do umozliwienia takiej kontroli.
3. Zakaz modyfikacji sprzetu ochronnego:
Kursantowi zabrania si¢ dokonywania jakichkolwiek modyfikacji sprz¢tu ochronnego. W
przypadku uszkodzenia sprzetu ochronnego Kursant ma obowigzek natychmiast
poinformowa¢ Instruktora.
4. Zakaz samodzielnego uzytkowania sprzetu
1. Zasady korzystania z jednostek pCywajacych:
Kursant nie moze obstugiwac jednostek ptywajacych (np. lodzi motorowych, zagléwek,
skuterow wodnych) bez obecnosci Instruktora lub bez jego wyraznej zgody.
2. Zakaz samodzielnych napraw:
Kursantowi zabrania si¢ podejmowania samodzielnych napraw, konserwacji lub
jakiejkolwiek ingerencji w sprzet. W przypadku zauwazenia usterek lub uszkodzen
Kursant zobowigzany jest zgtosi¢ je Instruktorowi.
5. Odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia sprzetu

1. Uszkodzenie sprzetu z winy
Kursanta:
W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub zagubienia sprzgtu z winy Kursanta
(wynikajacego z niewlasciwego uzytkowania, nieprzestrzegania instrukcji lub zasad

bezpieczenstwa), Kursant ponosi odpowiedzialno$¢ finansowa za naprawe, wymiang lub



odkupienie sprzetu.

2. Procedura w przypadku uszkodzen:

Organizator dokona oceny uszkodzen oraz okresli wysokos$¢ kosztéw naprawy lub
wymiany sprz¢tu. Kursant zostanie poinformowany o wynikach tej oceny oraz o terminie
uregulowania naleznosci.

3. WyCaczenie odpowiedzialnosci:

Kursant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia wynikajace z normalnego
uzytkowania sprz¢tu lub przyczyn niezaleznych od niego (np. wada fabryczna, dziatanie
sity wyzszej).

6. Zasady korzystania z wCasnego sprzetu przez Kursanta

1. Zgoda Organizatora:

Kursant moze korzysta¢ z wtasnego sprzgtu (np. kamizelki ratunkowej, odzi) wytacznie
po
uzyskaniu pisemnej zgody Organizatora.
2. SpeCnienie norm bezpieczenstwa:
Sprzet wiasny Kursanta musi spelnia¢ wszelkie wymagania bezpieczenstwa okreslone
przez Organizatora oraz przepisy prawa.

3. Odpowiedzialno$¢ za sprzet wCasny:

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie, zgubienie lub zniszczenie
sprzetu nalezacego do Kursanta, chyba ze do uszkodzenia doszto z winy Organizatora lub
jego personelu.

7. Postepowanie w sytuacjach awaryjnych

1. Awaria sprzetu:

W  przypadku awarii sprze¢tu udostgpnionego przez Organizatora Kursant jest
zobowigzany niezwlocznie poinformowac Instruktora 1 zaprzesta¢ dalszego korzystania
z uszkodzonego sprzetu.

2. Postepowanie w sytuacjach zagrazajacych bezpieczenstwu:

Jesli korzystanie ze sprzgtu stwarza zagrozenie dla zdrowia lub Zycia Kursanta lub

innych osob, Instruktor ma prawo natychmiast wstrzymac zajecia do czasu usunigcia

zagrozenia.

8. Sankcje za naruszenie zasad korzystania ze sprze¢tu
1. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia Kursanta z zaj¢é
praktycznych w przypadku:

nieprzestrzegania zasad korzystania ze sprzgtu,
odmowy korzystania ze sprzegtu ochronnego,

umyslnego uszkodzenia sprzetu lub razacego zaniedbania w jego



uzytkowaniu.
2. W przypadku wykluczenia Kursanta z zaj¢¢ z przyczyn wymienionych w punkcie
8.1 Organizator nie jest zobowigzany do zwrotu kosztoéw kursu ani do organizacji

dodatkowych zaje¢.
§21. Wymagania dotyczace umiejetnosci pCywackich

1. Obowiazek posiadania podstawowych umiejetnosci pCywackich:

1. Kazdy Kursant przystepujacy do zaje¢ praktycznych na wodzie zobowigzany

jest do posiadania podstawowych umiejetnosci ptywackich, ktére umozliwiaja:
bezpieczne przebywanie na wodzie,
radzenie sobie w sytuacjach awaryjnych, takich jak wpadnigcie do wody,
wspotprace z Instruktorem oraz pozostalymi uczestnikami kursu
w sytuacjach wymagajacych dziatania w warunkach wodnych.

2. Przez podstawowe umiejetnosci ptywackie rozumie si¢ zdolnos$¢ do utrzymania sig
na powierzchni wody przez co najmniej 1 minut¢ oraz przeptynigcia dystansu co
najmniej 25 metréw dowolnym stylem.

2. Postepowanie w przypadku braku umiejetnosci pCywackich:
1. Obowiazek poinformowania Organizatora:
Kursant, ktory nie posiada wymaganych umiej¢tnosci ptywackich, zobowigzany jest
poinformowa¢ Organizatora o tym fakcie najp6zniej przed rozpoczeciem kursu.
2. Podpisanie oSwiadczenia:
Kursant nieposiadajacy umiejetnosci pltywackich jest zobowiagzany do podpisania
stosownego o$§wiadczenia, w ktorym:
przyjmuje na siebie petng odpowiedzialnos¢ za ewentualne ryzyka zwigzane z
brakiem umiej¢tnosci ptywackich,
potwierdza, ze zostat poinformowany o §rodkach ochrony indywidualnej
zapewnionych przez Organizatora, ale rozumie, Ze nie zastgpujg one
podstawowych umiejetnosci ptywackich.

3. Wykluczenie z zaje¢¢ praktycznych na wodzie:

W przypadku, gdy brak umiej¢tnosci ptywackich stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa
Kursanta lub innych uczestnikdéw, Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy
dopuszczenia Kursanta do zaje¢ praktycznych na wodzie.
3. Srodki ochrony indywidualnej:
1. Zapewnienie sprzetu ochronnego:
Organizator zapewnia Kursantom $rodki ochrony indywidualnej, takie jak:

kamizelki ratunkowe o odpowiedniej wypornosci,



inne $rodki asekuracyjne w zaleznosci od rodzaju kursu i specyfiki zaje¢ (np.
bojki asekuracyjne).

2. Zakres dziaCania sprzetu ochronnego:

Sprzet ochronny zapewnia pomoc w utrzymaniu si¢ na powierzchni wody w sytuacjach
awaryjnych, ale nie zastgpuje podstawowych umieje¢tnosci ptywackich, ktore sa
niezbe¢dne do bezpiecznego uczestnictwa w zajeciach praktycznych na wodzie.

4. Odpowiedzialno$¢ Organizatora:

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia wynikajace z
braku umiej¢tnosci ptywackich Kursanta, jezeli:

Kursant zatait informacj¢ o braku umiejetnosci ptywackich,
Kursant nie podpisal wymaganego o§wiadczenia, mimo Ze brak
umiejetnosci ptywackich zostat ujawniony,

zdarzenie wynikato z zaniedban lub dziatan Kursanta, ktore byty
sprzeczne z zasadami bezpieczenstwa i zaleceniami Instruktora.

2. W przypadku zatajenia informacji o braku umiejetnosci ptywackich Organizator
jest zwolniony z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajace z
tej przyczyny, zarbwno wobec samego Kursanta, jak i osob trzecich.

3. Organizator nie odpowiada za zdarzenia wynikajace z naglego pogorszenia si¢
stanu zdrowia Kursanta, ktére moglyby wptyna¢ na jego zdolno$¢ do radzenia
sobie na wodzie (np. ataki paniki, omdlenia), o ile Kursant nie poinformowat
Organizatora o takich zagrozeniach przed rozpoczgciem zajgc.

5. Sankcje za zatajenie informacji:

1. Kursant, ktory $wiadomie =zatail brak wumiejetnosci ptywackich przed
Organizatorem, moze zosta¢ wykluczony z zaje¢ praktycznych na wodzie, bez
prawa do zwrotu kosztow kursu lub organizacji dodatkowych zajec.

2. Organizator ma prawo dochodzi¢ roszczen od Kursanta w przypadku, gdy
zatajenie brakow ptywackich przyczynito si¢ do powstania szkdéd materialnych
lub niematerialnych (np. przerwania kursu, narazenia innych uczestnikéw na

niebezpieczenstwo).

§22. Ochrona danych osobowych
W celu zapewnienia ochrony danych osobowych Kursantoéw oraz zabezpieczenia Organizatora
przed ewentualnymi roszczeniami, ponizej okreslono szczegotowe zasady dotyczace
przetwarzania danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 (RODO).



1. Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych Kursantow jest KNPM Company, ktorej
wilascicielem jest Eugeniusz Karpicki.

2. Zakres przetwarzanych danych osobowych

Organizator przetwarza dane osobowe Kursantow wytacznie w zakresie niezbednym do:
realizacji umowy o uczestnictwo w kursie,
organizacji kursu 1 egzaminu na patent motorowodny,
obstugi ptatnosci i wystawienia dokumentow ksiegowych,
informowania o zmianach w regulaminie, harmonogramie lub innych
istotnych kwestiach zwigzanych z kursem.
3. Podstawa prawna przetwarzania danych
Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie:
art. 6 ust. 1 lit. b RODO — przetwarzanie niezb¢dne do wykonania umowy,
ktorej strong jest Kursant,
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — przetwarzanie niezb¢dne do wypetnienia
obowiazkow prawnych cigzacych na Organizatorze (np. prowadzenie
ksiggowosci),
art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes administratora, polegajacy
na zapewnieniu bezpieczenstwa uczestnikow kursu oraz ochronie przed
ewentualnymi roszczeniami.
4. Odbiorcy danych osobowych
Dane osobowe mogga by¢ przekazywane wylacznie nastgpujgcym podmiotom w zwigzku z
realizacja kursu:
Polskiemu Zwigzkowi Motorowodnemu i Narciarstwa Wodnego (PZMWiNW)
—w celu organizacji egzaminu 1 wydania patentu motorowodnego,
podmiotom obslugujacym ptatnosci, takim jak banki lub operatorzy ptatnosci,
podmiotom §wiadczacym ustugi ksiggowe, prawne lub techniczne,
zwigzane z realizacja umowy o uczestnictwo w kursie.
5. OKkres przechowywania danych osobowych
Dane osobowe Kursantoéw beda przechowywane:
przez okres niezbgdny do realizacji umowy oraz wynikajacych z niej
obowigzkow prawnych,
przez 5 lat w celach ksiggowych, zgodnie z przepisami ustawy o rachunkowosci,
do czasu wygasnigcia roszczen wynikajacych z umowy, jednak nie dluzej niz 6 lat.
6. Prawa Kursanta jako osoby, ktorej dane dotycza
Kursant ma prawo do:
dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO),

sprostowania swoich danych osobowych, jesli sg nieprawidtowe lub



niekompletne (art. 16 RODO),

usunig¢cia swoich danych osobowych (,,prawo do bycia zapomnianym”) w
przypadkach przewidzianych przez RODO (art. 17 RODO),

ograniczenia przetwarzania swoich danych w przypadkach przewidzianych
przez RODO (art. 18 RODO),

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w prawnie uzasadnionych
celach administratora (art. 21 RODO),

przeniesienia danych osobowych w formie ustrukturyzowanej (art. 20 RODO).

§23. Kontakt z Organizatorem

Wszelkie pytania, uwagi i wnioski nalezy kierowa¢ do Organizatora:
Adres: Opolska 56, 46-045 Turawa

Telefon: +48 664 308 261, +48 509 757 078

E-mail: kursnapatent@jinteria.pl

Strona internetowa: kursnapatentmotorowodny.pl

§24. Obowiazek przestrzegania regulaminu

1. Kazdy Kursant zobowigzuje si¢ do przestrzegania regulaminu przez caty czas trwania kursu.
2. Rejestracja online wymaga akceptacji regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola.
3. Rejestracja na miejscu wymaga podpisu potwierdzajacego akceptacje regulaminu.

4. Organizator ma prawo odmowi¢ udziatu osobie, ktdra nie zaakceptowala regulaminu.

§25. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowiazuje od dnia publikacji na stronie internetowej Organizatora.
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
3. Wszelkie ustalenia ustne majg charakter informacyjny i nie zmieniajg tresci regulaminu.

4. W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych decydujace znaczenie ma tre$¢ niniejszego
regulaminu.

§26. Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu wprowadza si¢ nast¢gpujace definicje:

1. Kursant

Osoba fizyczna, ktora zapisuje si¢ na kurs organizowany przez firm¢ KNPM Company,



akceptuje regulamin 1 zobowiazuje si¢ do jego przestrzegania przez caty czas trwania
kursu. Kursantem mogg by¢ zard6wno osoby petnoletnie, jak 1 niepetnoletnie za zgoda
rodzicow lub opiekunéw prawnych.

2. Organizator
Firma KNPM Company, ktorej wlascicielem jest Eugeniusz Karpicki, odpowiedzialna za
organizacj¢, prowadzenie i obstuge kurséw na patent motorowodny, w tym rowniez za
dzialania zwigzane z egzaminami, materiatami dydaktycznymi i formalnoSciami
administracyjnymi.

3. Regulamin
Niniejszy dokument, ktory okresla warunki 1 zasady uczestnictwa w kursach na patent
motorowodny, obowigzki Organizatora 1 Kursanta oraz procedury zwigzane z realizacja
kurséw 1 egzamindw. Akceptacja regulaminu jest warunkiem koniecznym przystapienia do
kursu.

4. Kurs standardowy

Jednodniowy kurs organizowany zgodnie z harmonogramem, majacy na celu
przygotowanie Kursanta do egzaminu na patent motorowodny. Kurs standardowy sktada
si¢ z czg$ci teoretycznej 1 praktycznej.

5. Kurs premium
Rozszerzony wariant kursu, ktéry obejmuje indywidualne szkolenie teoretyczne i
praktyczne, pelne wsparcie administracyjne w procesie uzyskania patentu, materiaty
dydaktyczne oraz mozliwo$¢ przeprowadzenia kursu w wybranym jezyku obcym.

6. Patent motorowodny
Oficjalny dokument potwierdzajacy uprawnienia do prowadzenia jednostek ptywajacych o
napedzie mechanicznym na akwenach §rodlagdowych oraz morskich (zgodnie z
obowigzujacymi przepisami). Dokument ten jest wydawany przez Polski Zwigzek
Motorowodny i Narciarstwa Wodnego (PZMWiNW).

7. PZMWIiNW

Polski Zwiazek Motorowodny 1 Narciarstwa Wodnego — instytucja nadzorujaca proces
egzaminacyjny, wydajaca patenty motorowodne oraz regulujgca kwestie zwigzane z
uprawnieniami na wodach §rédladowych 1 morskich.

8. Egzamin na patent motorowodny

Cze$¢ procesu szkoleniowego przeprowadzana zgodnie z wymogami PZMWiNW, ktorej
celem jest weryfikacja wiedzy teoretycznej 1 umiejgtnosci praktycznych Kursanta. Zdanie
egzaminu jest warunkiem uzyskania patentu motorowodnego.

9. Voucher

Dokument w formie elektronicznej lub papierowej, ktory uprawnia jego posiadacza do



uczestnictwa w kursie na patent motorowodny. Vouchery maja okreslong date waznos$ci
oraz regulowane zasady ich wykorzystania, przekazania lub ewentualnego zwrotu.

10.  MateriaCy dydaktyczne
Zasoby edukacyjne udostepniane przez Organizatora na potrzeby kursu, takie jak pliki
PDF, filmy szkoleniowe, podreczniki lub inne formy materiatéw szkoleniowych. Materiaty
te sg chronione prawem autorskim i mogg by¢ wykorzystywane wylgcznie na potrzeby
Kursanta.

11. Zajecia teoretyczne

Cze$¢ programu kursu, podczas ktérej Kursanci zdobywaja wiedze z zakresu przepisow
prawnych, zasad bezpieczenstwa na wodzie, podstaw nawigacji i obstugi jednostek
ptywajacych.

12. Zajecia praktyczne
Cze$¢ kursu obejmujaca szkolenie na wodzie, w tym manewrowanie jednostka ptywajaca,
obstuge wyposazenia poktadowego oraz praktyczne zastosowanie zasad bezpieczenstwa.

13. Dodatkowe zajecia praktyczne

Opcjonalne zajecia na wodzie organizowane przez Organizatora w okresie letnim dla
Kursantow, ktorzy odbyli kurs w zimie, lub w formie indywidualnych spotkan. Czas
trwania 1 koszt takich zaj¢¢ sg ustalane z Organizatorem.

14. Umowa

Zobowiazanie zawarte pomi¢dzy Organizatorem a Kursantem na podstawie akceptacji
regulaminu oraz wniesienia wymaganej optaty za kurs. Umowa reguluje wzajemne prawa i
obowiazki obu stron.

15. SiCa wyzsza
Zdarzenie niezalezne od woli Organizatora, takie jak ekstremalne warunki atmosferyczne,
awarie techniczne, decyzje administracyjne lub inne nieprzewidziane sytuacje
uniemozliwiajace realizacj¢ kursu zgodnie z harmonogramem.

16. ZgCoszenie uczestnictwa
Proces rejestracji na kurs, ktory moze odbywac si¢ za posrednictwem strony internetowej,
droga mailowa, telefoniczng lub osobiscie. Zgloszenie uczestnictwa wymaga
zaakceptowania regulaminu oraz wniesienia oplaty za kurs.

17. Rezygnacja z kursu
Zgloszenie przez Kursanta decyzji o odstgpieniu od uczestnictwa w kursie przed jego
rozpoczgciem. Warunki zwrotu optat lub zmiany terminu sg regulowane odpowiednimi
zapisami regulaminu.

18. Zgoda rodzica lub opiekuna prawnego

Pisemna zgoda wymagana w przypadku uczestnictwa os6b niepetnoletnich w kursie, ktora



stanowi warunek formalny dopuszczenia do udziatu w zajgciach.

19.  Sprzet szkoleniowy
Jednostki plywajace, wyposazenie ochronne (kamizelki ratunkowe, uprzgze
asekuracyjne) oraz inne urzadzenia lub akcesoria udostgpniane przez Organizatora na
potrzeby realizacji zaj¢¢ praktycznych.

20.  Srodki ochrony indywidualnej
Kamizelki ratunkowe, uprzeze asekuracyjne, kaski ochronne oraz inne elementy
wyposazenia zapewniane przez Organizatora w celu ochrony zdrowia i Zycia Kursantow
podczas zaje¢ praktycznych.

21.  Reklamacja
Zgloszenie przez Kursanta roszczenia dotyczacego jakosci, przebiegu lub organizacji
kursu. Reklamacje mogg by¢ sktadane w formie pisemnej na adres siedziby Organizatora
lub drogg elektroniczna, zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie.

22. Osoba niepeCnoletnia

Kursant, ktory nie ukonczyl 18. roku Zycia 1 moze uczestniczy¢ w kursie wyltacznie za
zgoda rodzica lub opiekuna prawnego.

23.  Nieobecnos¢ na kursie
Brak stawienia si¢ Kursanta w wyznaczonym terminie i miejscu kursu, co moze
skutkowac¢ utrata wptaconej optaty, zgodnie z zasadami regulaminu.

24, Oswiadczenie zdrowotne

Dokument podpisywany przez Kursanta, ktory zobowigzuje si¢ poinformowac
Organizatora o wszelkich chorobach przewlektych, ograniczeniach zdrowotnych lub
innych czynnikach mogacych wptyna¢ na bezpieczenstwo podczas zajgc.

25. Harmonogram kursu
Plan godzinowy realizacji zaj¢¢ teoretycznych 1 praktycznych ustalony przez Organizatora,
ktéry moze by¢ dostosowywany w zaleznos$ci od liczby uczestnikow, warunkoéw
atmosferycznych lub innych istotnych czynnikow.

26. Warunki uczestnictwa
Zasady 1 wymagania, jakie musi spetni¢ Kursant, aby wzia¢ udziat w kursie, w tym
akceptacja regulaminu, wniesienie oplaty oraz przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i
polecen Instruktora.

27. Mediacje
Procedura rozwigzywania sporow pomiedzy Organizatorem a Kursantem w sposob
polubowny, zgodnie z zapisami regulaminu lub przepisami prawa.

28. Odpowiedzialnos¢é Organizatora

Zakres dziatan, za ktore Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Kursanta, w tym



zapewnienie bezpieczenstwa, sprawnego sprzetu, materiatow dydaktycznych oraz

wlasciwej organizacji kursu.
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