Polityka zwrotéw i zmiany terminéw
§1. Rezygnacja z uczestnictwa i zwroty — zasady ogéine

1. Kursant ma prawo do rezygnacji z uczestnictwa w kursie, przy czym warunki zwrotu optaty
zaleza od wybranej formy ptatnos$ci:

1.1 W przypadku platnosci realizowanej na miejscu:

Rezygnacja zgtoszona przed dokonaniem oplaty na miejscu nie skutkuje koniecznoscia
zwrotu Srodkéw, poniewaz zadna oplata nie zostala jeszcze wniesiona.

Po uiszczeniu oplaty na miejscu, zwrot Srodkow nie przystuguje, nawet w przypadku
rezygnacji z kursu.

1.2 W przypadku platnosci internetowej (z gory):

Rezygnacja zgtoszona co najmniej 3 dni przed terminem kursu uprawnia do zwrotu 70%
wplaconej kwoty.
Pozostate 30% stanowi koszty administracyjne poniesione przez Organizatora.

Rezygnacja zgloszona mniej niz 3 dni przed kursem nie uprawnia do zwrotu srodkow,
chyba ze Organizator wyrazi zgod¢ na inng forme rozliczenia — np. zmiang terminu.

1.3 W przypadku zakupu voucherow:

Zwrot srodkow za niewykorzystane vouchery nie przystuguje.

Voucher jest imienny i przypisany do konkretnej osoby. Moze by¢ wykorzystany wylacznie
przez nia, chyba ze Organizator udzieli pisemnej zgody na przekazanie vouchera inne;j
osobie.

Voucher jest wazny przez 12 miesiecy od daty zakupu i nie podlega wymianie na gotowke.

§2. Zmiana terminu kursu z inicjatywy Kursanta

2. Zasady dotyczace zmiany terminu oraz rezygnacji opisane w punktach 3 i 4 ponizej dotycza
wylacznie przypadkow, gdy:

kurs zostat optacony z gory,
zakup odbyt si¢ przez stron¢ internetowa lub inng zdalng forme zapisu.
3. Kursant ma prawo do zmiany terminu kursu bez utraty Srodkow, pod warunkiem, ze:
zglosi che¢ zmiany najpézniej 3 dni przed planowana datg kursu,
uzgodni nowy termin z Organizatorem.

4. Przeniesienie terminu kursu lub egzaminu na inny mozliwe jest wytacznie w szczegolnych
przypadkach, takich jak:

choroba Kursanta (wymagane jest zaswiadczenie lekarskie),

inne zdarzenia losowe niezalezne od Kursanta (wymagane jest stosowne uzasadnienie).



W takich przypadkach srodki wptacone na kurs moga:
zosta¢ przeniesione na nowy termin,

lub zostaé zwrécone w pelnej wysokosci, zgodnie z decyzja Kursanta.

§3. Naduzycia i nieuprawnione dziatania

5. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy zmiany terminu lub zwrotu $rodkow w
przypadku uzasadnionego podejrzenia naduzycia, w szczegdlnosci gdy:

Kursant rezygnuje po faktycznym udziale w czes$ci zajec,

zostato uzyte falszywe zaswiadczenie lekarskie lub inny dokument w celu uzasadnienia
rezygnacji,

voucher zostal wykorzystany przez osobe nieuprawniong, bez zgody Organizatora.

§4. Odwotanie lub zmiana terminu kursu przez Organizatora

6. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu kursu lub egzaminu w sytuacjach
niezaleznych od niego, takich jak:

niekorzystne warunki atmosferyczne (np. silny wiatr, burza, 16d na akwenie),
awaria sprz¢tu lub jednostki pltywajace;,
dziatania sily wyzszej lub inne nieprzewidziane zdarzenia.
7. W takim przypadku Organizator zobowigzuje si¢ do:
poinformowania Kursanta z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem,

zaproponowania Kursantowi nowego, dogodnego terminu lub — jesli Kursant odmowi —
dokonania zwrotu wplaconej kwoty w calosci.

§5. Forma zgtoszen

8. Wszelkie zgloszenia dotyczace:
rezygnacji z kursu,
wnioskOw o zmiang terminu,
uzasadnien zwrotoOw
muszg by¢ sktadane w formie pisemnej, tj. poprzez:
e-mail: Kursnapatent@interia.pl, lub
list na adres korespondencyjny Organizatora.

Zgloszenie powinno zawierac:



dane Kursanta (imi¢, nazwisko, numer telefonu),
date zaplanowanego kursu,

powdd rezygnacji lub prosbe o zmiang terminu,
ewentualne zataczniki (np. za§wiadczenie lekarskie).

Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji zgtoszenia i zagdania dodatkowych wyjasnien lub
dokumentdw.

§6. Dodatkowe postanowienia

1. Kursant ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawnos¢ przekazanych danych osobowych.
Organizator nie odpowiada za btedne dane skutkujace np. problemami z wydaniem patentu.

2. Organizator nie gwarantuje zdania egzaminu — wynik zalezy od poziomu przygotowania
uczestnika. Kurs ma charakter szkoleniowy i przygotowujacy, nie egzaminacyjny.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia osoby na kurs w uzasadnionych
przypadkach (np. wczesniejsze nieuregulowane platnosci, niestosowne zachowanie, brak
miejsc).

4. Kursanci zobowigzani sg do przestrzegania zasad bezpieczenstwa oraz polecen instruktora.
W przypadku ich razacego naruszenia, Organizator ma prawo do wykluczenia uczestnika z
kursu — bez zwrotu kosztow.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca realizacji kursu, jezeli wymaga tego
organizacja zajec¢ lub bezpieczenstwo uczestnikow.

§7. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie kwestie nieuregulowane w niniejszej Polityce zwrotow i zmiany termindw zostaty
okreslone w Regulaminie uczestnictwa w kursach organizowanych przez KNPM
Company.

2. Polityka obowiazuje od dnia jej opublikowania i moze by¢ zmieniana przez Organizatora — z
zachowaniem obowigzku poinformowania uczestnikéw o zmianach.



