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Przed zapisem sprawdz organizatora, termin, program i rzeczywisty czas zaje¢, cene kursu,
odrebna optate egzaminacyjng oraz wymagania NNW i bezpieczefstwa.

& 1. Dane firmy i zakres regulaminu

1. KNPM oznacza Eugeniusza Karpickiego prowadzgcego dziatalnos$¢ gospodarcza pod firma
KNPM Eugeniusz Karpicki, ul. Grunwaldzka 12, 46-200 Kluczbork, NIP 7541965824, REGON
532461338. Adres do doreczen i reklamacji: ul. Opolska 56, 46-045 Turawa. E-mail:
kontakt@knpm.pl; dodatkowy adres do korespondencji i reklamacji:
kursnapatent@interia.pl. Telefon: +48 664 308 261. Serwis:
https://kursnapatentmotorowodny.pl/. Nazwa KNPM Company jest oznaczeniem handlowym
tej dziatalnosci.

2. Klient to osoba zawierajgca umowe, a Uczestnik to osoba biorgca udziat w szkoleniu. Mogga to
by¢ rézne osoby. Organizator to przedsiebiorca zobowigzany wobec Klienta do realizacji
szkolenia, wskazany w ofercie i potwierdzeniu umowy. Partner to odrebny organizator,
ktérego oferte sprzedaje KNPM jako posrednik. Instruktor to osoba wyznaczona przez
Organizatora do prowadzenia lub nadzorowania zajec.

3. Oferta konkretnego szkolenia okresla jego organizatora, rodzaj, program, miejsce, date,
przewidywane godziny, zakres teorii i praktyki, limit miejsc, cene, wymagania uczestnictwa
oraz Swiadczenia dodatkowe. Regulamin stosuje sie takze do dodatkowej praktyki i zajec
nieodptatnych w zakresie bezpieczehstwa i odpowiedzialnosci. Odrebnos¢ ofert terminowych
i zasady ceny opisuje § 4.

4. Przepisy chronigce konsumentdéw oraz osoby fizyczne prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg,
ktérym przystuguje ustawowa ochrona konsumencka, majg pierwszenstwo przed
odmiennymi postanowieniami regulaminu.

§ 2. Szkolenia wtasne i posrednictwo w sprzedazy

1. KNPM organizuje szkolenia wtasne oraz posredniczy w sprzedazy szkolen realizowanych przez
innych organizatoréw. Szkolenie Partnera jest wyraznie oznaczone na stronie, przed zapisem
lub zakupem, informacja o petnej nazwie organizatora oraz o tym, ze KNPM jest
posrednikiem w sprzedazy. Podaje sie nazwe, adres, NIP lub odpowiedni numer rejestrowy,
kontakt do Partnera i zakres czynnosci KNPM. Te same informacje otrzymuje Klient
zapisujacy sie telefonicznie, SMS-em lub osobiscie.

2. Przy rzeczywistym posrednictwie umowa o szkolenie jest zawierana bezposrednio pomiedzy
Klientem a wskazanym Partnerem. Jezeli KNPM przyjmuje zamdéwienie lub zawiera umowe w
imieniu Partnera, dziata w granicach udzielonego umocowania. Potwierdzenie jednoznacznie
wskazuje, w czyim imieniu KNPM dziata, kto wykonuje szkolenie, kto przyjmuje ptatnosc i na
czyja rzecz.

3. Partner odpowiada za wykonanie swojej umowy szkoleniowej, kadre, sprzet, organizacje i
bezpieczenstwo. KNPM odpowiada za wtasne obowigzki posrednika, w szczegdlnosci
prawidtowe przekazanie informacji, zapiséw i przyjetych srodkéw. KNPM nie przejmuje przez
sam fakt posrednictwa zobowigzanh Partnera, ale nie wytgcza odpowiedzialnosci przypisane;j
mu przez przepisy lub wtasng umowe.
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4. Jezeli KNPM sprzedaje szkolenie we wtasnym imieniu i powierza jego wykonanie instruktorowi
lub innemu podmiotowi, jest to wykonanie zobowigzania KNPM przy pomocy podwykonawcy.
KNPM odpowiada za takie wykonanie na zasadach ustawowych. Samo uzycie stowa
,Partner” lub , posrednik” nie zmienia tego podziatu.

5. Warunki szkolenia Partnera i jego regulamin sg udostepniane przed zawarciem umowy.
Niniejsze zasady uczestnictwa wigzg Partnera i Klienta jako warunki szkolenia, jezeli Partner
przyjat je do swojej oferty. Nie mozna po zapisie jednostronnie zmieni¢ organizatora
umownego ani pogorszy¢ warunkdéw przez odestanie do nieudostepnionego regulaminu.

6. Reklamacje dotyczaca szkolenia Partnera mozna przekazac takze KNPM, ktéry przesyta ja
Partnerowi niezwtocznie, najpdézniej nastepnego dnia roboczego. Jesli KNPM jest
upowazniony do odbioru reklamacji w imieniu Partnera, termin odpowiedzi liczy sie od
wptywu do KNPM. W potwierdzeniu posrednictwa wskazuje sie, czy takie upowaznienie
zostato udzielone.

§ 3. Rezerwacja i zawarcie umowy

1. Zapisy sa przyjmowane przez formularz internetowy, e-mail, telefon, SMS oraz osobiscie.
Przed zwigzaniem Klienta umowa udostepnia sie oferte, regulamin mozliwy do pobrania i
zapisania, cene oraz informacje o odstgpieniu i wymaganym ubezpieczeniu.

2. Wystanie niewigzgcego zapytania nie jest zakupem. Rezerwacja staje sie wigzgca po
uzgodnieniu istotnych warunkéw i przyjeciu zgtoszenia przez Organizatora lub
upowaznionego posrednika. Automatyczne potwierdzenie otrzymania wiadomosci nie
stanowi przyjecia zamodwienia, jezeli tak je oznaczono.

3. Gdy formularz powoduje obowigzek zaptaty, przycisk finalizujgcy zamdéwienie jest oznaczony
~Zamawiam i ptace” lub réwnowaznie. Termin ptatnosci na miejscu nie oznacza sam w
sobie, ze umowa nie zostata wczesniej zawarta na odlegtosc.

4. Przy telefonicznym proponowaniu zawarcia umowy konsumentowi przez przedsiebiorce jej
tresc jest potwierdzana na papierze lub innym trwatym nosniku, a oSwiadczenie konsumenta
jest skuteczne po otrzymaniu takiego potwierdzenia i utrwaleniu na takim nosniku, zgodnie z
ustawa.

5. Potwierdzenie umowy zawartej na odlegtos¢ przekazuje sie na trwatym nos$niku, np. e-mailem
z trescig umowy i regulaminem w PDF, najpdZniej przed rozpoczeciem swiadczenia.
Akceptacja regulaminu jest odrebna od zgody marketingowej i zgody na wizerunek.
Potwierdzenie wskazuje identyfikator lub jednoznaczna nazwe oferty terminowej oraz jej
parametry obowigzujgce przy zawarciu umowy. PézZniejsza edycja strony nie zmienia tresci
tego potwierdzenia.

6. Klient zapisujgcy inng osobe przekazuje jej warunki uczestnictwa i bezpieczenstwa.
Organizator przed zajeciami umozliwia Uczestnikowi zapoznanie sie z nimi i dokumentuje
jego akceptacje. Nie naktada to na Uczestnika automatycznie obowigzkdéw ptatniczych
Klienta.

7. Klient podaje prawidtowe dane i aktualizuje kontakt, gdy jego zmiana ma znaczenie dla
realizacji umowy. Zapis grupowy wskazuje osobe zamawiajgca, Uczestnikéw i umocowanie
osoby dziatajgcej za inne osoby. Osoba zgtaszajgca grupe nie udziela w imieniu dorostych
Uczestnikéw zgdd marketingowych ani zgéd na publikacje wizerunku.
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8. Oferta wskazuje, czy podany czas praktyki oznacza czas indywidualnego sterowania, czas

pracy catej grupy czy tgczny czas z oczekiwaniem. Przerwy, przemieszczanie i egzamin nie
zastepujg obiecanego czasu ¢wiczen. Przed zakupem podaje sie ograniczenia wieku, jezyk,
wymagane uprawnienia i zasady dopuszczenia, aby Klient mégt oceni¢ mozliwos¢ udziatu.

9. Zmiane Uczestnika lub terminu potwierdza sie z Organizatorem przed zajeciami. Sprawdza sie

dostepnos¢ i wymagania udziatu, a doptate za zmiane zakresu uzgadnia przed jej
dokonaniem. Samo przekazanie potwierdzenia rezerwacji innej osobie nie zmienia danych
umowy. Nie ogranicza to ustawowych praw Klienta ani prawidtowego wykorzystania
przenoszalnego vouchera.

§ 4. Oferty terminowe, ceny, promocje i ptatnosci

1

N

I

Ul

. Kazdy termin szkolenia opublikowany na stronie stanowi odrebng oferte handlowg dotyczgca

konkretnej edycji zaje¢. Terminy nie tworzg jednego produktu o niezmiennych parametrach.
Oferty moga rézni¢ sie w szczegdlnosci organizatorem, lokalizacjg, datg, godzinami i czasem
trwania, zakresem teorii i praktyki, wielkoscig grupy i limitem miejsc, sprzetem, jezykiem,
dodatkami oraz ceng. Klient wybiera i zamawia okreslong oferte terminowa.

. Cena regularna standardowego, jednodniowego szkolenia na patent sternika motorowodnego

organizowanego przez KNPM wynosi 599,00 zt brutto za osobe, o ile oferta konkretnego
terminu nie wskazuje wyraznie innej ceny regularnej. Nie jest to cena egzaminu ani taczna
cena szkolenia i egzaminu. Kwota 599,00 zt nie stanowi maksymalnej ceny wszystkich
obecnych i przysztych szkolen; inne rodzaje, zakresy, warianty, terminy lub organizatorzy
moga miec inne ceny, takze wyzsze.

. Cena wigzaca wynika z warunkéw przedstawionych przed zawarciem umowy i potwierdzenia

rezerwacji. Nowy cennik lub wzrost zainteresowania nie podwyzszaja jednostronnie ceny juz
zawartej umowy. KNPM moze ustala¢ nowe ceny dla nowych ofert i nowych uméw, po ich
uprzednim ujawnieniu. Zmiana zakresu zamoéwiona przez Klienta wymaga uzgodnienia jej
ceny.

. Ceny dla konsumentéw sg cenami brutto w PLN. Przed zakupem oddzielnie wskazuje sie cene

szkolenia, optate egzaminacyjng i znane obowigzkowe koszty dodatkowe, w tym informacje
0 samodzielnym zapewnieniu wymaganego NNW. Cena szkolenia nie obejmuje egzaminu,
wydania patentu, noclegu, transportu ani innych Swiadczen, chyba ze oferta wyraznie je
uwzglednia.

. Przy pakiecie obejmujacym egzamin podaje sie podziat ceny na szkolenie i egzamin oraz

odbiorce kazdej optaty. Optata egzaminacyjna jest naleznosScig podmiotu egzaminujacego;
KNPM przyjmuje jg na jego rzecz wytgcznie po poinformowaniu Klienta. Ustawowe ulgi w
optatach egzaminacyjnych i za wydanie uprawnien stosuje wtasciwy podmiot zgodnie z
przepisami; nie sg one uznaniowym rabatem KNPM.

. KNPM ustala okresowe promocje i rabaty z uwzglednieniem sezonu, czasu pozostatego do

szkolenia, liczby wolnych miejsc, zainteresowania ofertg, lokalizacji, kosztéw oraz decyzji
handlowych. Kazda promocja okresla przed zakupem zakres, warunki i okres obowigzywania
lub pule miejsc. Moze dotyczy¢ jednego albo kilku wskazanych terminéw. Jej zakohczenie nie
odbiera rabatu juz przyznanego w zawartej umowie.

. W ramach zasady wyréwnania ceny dla szkoleh wtasnych KNPM, jezeli od wigzacego

potwierdzenia rezerwacji do rozpoczecia szkolenia KNPM zaoferuje publicznie nizsza cene za
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to samo szkolenie w tym samym terminie, miejscu i zakresie, Klient spetniajagcy warunki tej
oferty zaptaci najnizszg z tak dostepnych dla niego cen. Dotyczy to takze wczesniej
optaconego szkolenia, w ktérym Uczestnik jeszcze nie rozpoczat udziatu. Nie wymaga to
anulowania rezerwacji ani ponownego zapisu. PéZniejsze podwyzszenie ceny przed
zajeciami nie odbiera uzyskanego wyréwnania.

8. Poréwnanie obejmuje Swiadczenia o tych samych parametrach i dostepne dla Klienta warunki

zakupu. Nie przenosi sie na inne osoby rabatéw indywidualnie negocjowanych, nagréd i
Swiadczen bezptatnych. Przy promocji grupowej, kodzie rabatowym lub rabacie
wymagajgcym okreslonych uprawnien wyréwnanie przystuguje, jezeli Klient spetnia te same
warunki. Rabaty nie sumujg sie automatycznie, chyba ze warunki promocji dopuszczajg ich
taczenie. Nizsza cena innego terminu, miejsca, organizatora lub zakresu nie daje podstawy
do wyréwnania.

9. Wyrdéwnanie uwzglednia sie przed pobraniem ptatnosci. Jezeli Klient juz zaptacit, KNPM zwraca

10.

11.

12.

13.

14.

15.

nadptate niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 14 dni od powstania uprawnienia do wyréwnania,
tg samg metoda, chyba ze Klient bez dodatkowych kosztéw zgodzi sie na inng. Opdznione
wykrycie obnizki nie pozbawia Klienta naleznego wyréwnania.

Obnizki ogtoszone dopiero po rozpoczeciu szkolenia, w ktérym Uczestnik bierze udziat, lub
po jego zakohczeniu nie obejmuja tego szkolenia w ramach zasady wyréwnania. Samo
wczesniejsze optacenie rezerwacji nie zamyka okresu wyréwnania. Zasada nie wytgcza
reklamacji, ustawowych zwrotéw ani wyréwnania naleznego juz przed rozpoczeciem zajec.
W przypadku przeniesienia rezerwacji strony potwierdzajg cene nowego terminu, z
zachowaniem korzystniejszych praw juz nabytych. Dla szkolenia Partnera zasada dziata,
jezeli zostata wyraznie wtgczona do jego oferty.

Przy informowaniu o obnizce podaje sie takze najnizsza cene danej ustugi z 30 dni przed
obnizka, a gdy byta oferowana krécej - z okresu od rozpoczecia jej oferowania do obnizki. To
obowigzek informacyjny odrebny od zasady wyréwnania ceny opisanej powyzej. Cene
poréwnawczg przyporzadkowuje sie do rzeczywiscie oferowanej ustugi z uwzglednieniem jej
istotnych cech. Samo nadanie nowego numeru, nazwy lub adresu strony nie rozpoczyna na
nowo historii tej samej ustugi. Cena regularna nie zastepuje ustawowej informacji o
najnizszej cenie.

Na szkolenia wtasne KNPM standardowo nie pobiera zaliczek. Ptatnos¢ nastepuje przed
rozpoczeciem zajeé, na miejscu gotéwka lub dostepng metoda wskazang w ofercie.
Dobrowolna wczesniejsza ptatnosc i zakup vouchera sg mozliwe. Warunki ptatnosci Partnera
moga by¢ inne, jezeli przedstawiono je przed zawarciem umowy.

Rozliczenie w EUR lub USD wymaga wczesniejszego uzgodnienia kwoty oraz kursu
przeliczenia z PLN. Brak zaptaty wymagalnej ceny, mimo wezwania i realnej mozliwosci jej
uregulowania przed zajeciami, moze skutkowac¢ niedopuszczeniem do szkolenia. Nie
uprawnia do zatrzymywania dokumentu potwierdzajgcego zdany egzamin wystawianego
przez inny podmiot.

Rabaty grupowe, w tym dla OSP, oraz inne rabaty wymagajg uzgodnienia warunkéw przed
zakupem. Dodatkowe optaty za inny jezyk lub obstuge dotycza rzeczywiscie zaméwionych
Swiadczen, a nie samego obywatelstwa. Ich cene podaje sie przed zawarciem umowy.

Warunki promocji okreslajg objete oferty, cene brutto, date i godzine rozpoczecia oraz
zakonczenia albo rzeczywistg pule miejsc, warunki uprawnienia do rabatu, sposéb uzycia
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kodu i mozliwos¢ tgczenia korzysci. Prég liczby oséb w promocji grupowej i skutki
zmniejszenia grupy wskazuje sie przed zakupem. Nie nalicza sie pozostatym osobom
nieujawnionej doptaty wskutek rezygnacji innego Uczestnika.

16. Informacje o ograniczonej liczbie miejsc, koncu promocji i licznik czasu muszg odpowiadad
rzeczywistym warunkom. Nie odnawia sie pozornie kohczgcej sie promocji w celu wywarcia
presji ani nie podaje fikcyjnej ceny odniesienia. Procent lub kwote obnizki przedstawia sie z
uwzglednieniem wymaganej najnizszej ceny z okresu odniesienia. Sama zmiana daty
publikacji, numeru terminu lub kodu nie wytgcza obowigzkéw informacyjnych.

17. Ogdlnodostepny kod promocyjny nie jest automatycznie rabatem indywidualnym
zwolnionym z obowigzku podania najnizszej ceny. Ochrona ceny z tego rozdziatu i
informowanie 0 najnizszej cenie przed obnizka sg odrebnymi zasadami. Warunki nowej akcji
nie odbierajg wczesdniej nabytego prawa do wyréwnania.

18. Jesli KNPM dofinansowuje egzamin w promocji, oferta oddzielnie wskazuje prawnie okreslona
optate egzaminacyjng, kwote finansowang przez KNPM oraz kwote do zaptaty przez Klienta.
Znizka handlowa nie jest przedstawiana jako zmiana optaty okreslonej w przepisach. Cena
pakietu i warunki finansowania sa widoczne przed zakupem.

19. Nieodptatny dodatek, nagroda lub udziat promocyjny nie wytaczajg zasad bezpieczehstwa
ani odpowiedzialnosci wynikajacej z prawa. Regulamin konkretnej akcji udostepnia sie przed
przystapieniem do niej. Losowanie nagréd wymaga odrebnego sprawdzenia wtasciwych
przepiséw; niniejszy regulamin nie zastepuje wymaganego zezwolenia.

20. Jezeli cena jest indywidualnie dostosowana na podstawie zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, Klient otrzymuje informacje o tym przed zwigzaniem umowa, a
przetwarzanie danych wymaga witasciwej podstawy. Zwykta publiczna zmiana ceny dla
wszystkich klientéw nie jest sama w sobie takim dostosowaniem.

& 5. Program szkolenia i wymagania uczestnictwa

1. Szkolenie standardowe jest co do zasady jednodniowe. Doktadne godziny wynikajg z oferty.
Obejmuje teorie i praktyke wtasciwg dla danego patentu lub licencji, w tym przepisy,
bezpieczenstwo, obstuge jednostki, manewrowanie i postepowanie awaryjne. Szkolenie
stanowi ustuge starannego dziatania, bez gwarancji zdania egzaminu.

2. Organizator zapewnia kadre odpowiednig do prowadzonego szkolenia, sprawny sprzet, srodki
ochrony oraz nadzér dostosowany do wieku, umiejetnosci i liczby uczestnikéw. Program i
zakres praktyki sg realizowane zgodnie z ofertg. Zmiana kolejnosci zaje¢, podziat na grupy
albo zamiana sprzetu na réwnowazny nie moga obniza¢ uzgodnionego standardu.

3. Przewidywany czas zakohczenia moze ulec rozsgdnemu przesunieciu z przyczyn
bezpieczenstwa lub przebiegu praktyki. Istotne zmiany terminu lub zakresu rozlicza sie
zgodnie z rozdziatem 13; sam zapis o elastycznym harmonogramie nie pozwala pomija¢
czesci ustugi.

4. Na standardowy kurs przygotowujgcy do patentu sternika motorowodnego przyjmowane sg
osoby od 14 lat. Udziat mtodszych oséb wymaga osobnej oferty edukacyjnej, zgody
przedstawiciela ustawowego i odrebnej oceny bezpieczehstwa; nie daje prawa do egzaminu
przed osiggnieciem wymaganego wieku. Dla innych patentéw i licencji oferta wskazuje
odrebne wymagania wieku, stazu i posiadanych uprawnien.
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5. Osoba matoletnia uczestniczy za zgoda przedstawiciela ustawowego uprawnionego do jej
udzielenia. Zgoda obejmuje zawarcie umowy, udziat i zasady odbioru. Odrebne zgody
wymagane przez podmiot egzaminujacy lub wydajacy patent sktada sie na jego
formularzach. Podpis rodzica nie jest zrzeczeniem sie roszczen dziecka ani automatycznym
przejeciem odpowiedzialnosci za kazda szkode.

6. Jezykiem domysinym jest polski. Inny jezyk szkolenia, ttumaczenie, kurs premium i
indywidualny egzamin wymagaja potwierdzenia dostepnosci i ceny przed zakupem.
Dostepnos$¢ egzaminu w danym jezyku potwierdza wiasciwy podmiot egzaminujacy.

7. Materiaty dydaktyczne udostepnia sie w sposéb i na okres wskazany w ofercie. Uczestnik
powinien bra¢ czynny udziat, wykonywa¢ ¢wiczenia oraz zgtasza¢ niezrozumiate
zagadnienia. Brak pytan lub podpis na liscie obecnosci nie dowodzg samodzielnie
prawidtowego wykonania catego szkolenia.

8. W zajeciach z udziatem matoletnich stosuje sie wymagane prawem standardy ochrony
matoletnich oraz zasady weryfikacji oséb dopuszczanych do pracy z nimi. Organizator
udostepnia standardy w wymaganym zakresie i wskazuje uczestnikom oraz opiekunom
osobe lub kanat zgtaszania zagrozen. Regulamin szkolenia i zgoda rodzica nie zastepujg tych
obowigzkdw.

§ 6. Dodatkowe zajecia

1. Dodatkowe wyktady poprzedzajgce kurs odbywajg sie wytgcznie po potwierdzeniu przez
Organizatora. Zainteresowanie nalezy zgtosi¢ minimum 3 dni przed kursem. Termin,
dostepnos¢ miejsc, czas od 1,5 do 3 godzin i ewentualng cene podaje sie przed ich
zamoéwieniem.

2. Jezeli oferta kursu zimowego odbywajgcego sie od 1 listopada do konca lutego obejmuje
dodatkowa praktyke letnig, uczestnik moze jg wykorzysta¢ do 15 czerwca przypadajacego
po zakonczeniu tego okresu zimowego. Czas 1,5-2,5 godziny na jednostke oznacza czas
zaje¢ grupy na jednostce, chyba ze oferta przyznaje indywidualny czas sterowania.

3. Zasady odptatnosci, zapiséw i dostepnosci zaje¢ dodatkowych musza wynikac¢ z oferty.
Organizator nie moze odwotaniem swiadczenia dodatkowego odebra¢ Klientowi uprawnienia
bedacego czescig kupionej ustugi bez uzgodnienia rozwigzania lub odpowiedniego
rozliczenia.

& 7. Wiasne ubezpieczenie uczestnika

1. Kazdy Uczestnik szkolenia obejmujgcego praktyke na wodzie zapewnia na swdéj koszt lub
koszt osoby trzeciej wtasng ochrone NNW, obejmujgca nastepstwa nieszczesliwych
wypadkdéw podczas catego okresu i w miejscu uzgodnionych zajeé, w szczegdlnosci
rzeczywiscie prowadzonego szkolenia motorowodnego, zeglarskiego lub licencyjnego.
Ochrona ma obejmowac trwaty uszczerbek na zdrowiu i Smieré¢ wskutek wypadku oraz
wymagane dla danej aktywnosci rozszerzenia. Jest to warunek umowny udziatu, ujawniany
przed zapisem, a nie twierdzenie o powszechnym obowigzku ustawowym.

2. Uczestnik moze wybra¢ dowolnego ubezpieczyciela i wykorzystac¢ juz posiadang polise
indywidualng lub grupowg spetniajgcg te warunki. Przed zakupem lub wykorzystaniem polisy
sprawdza zakres, wytgczenia, wymagane rozszerzenia i sume ubezpieczenia. Samo
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ubezpieczenie zdrowotne, ogdlna polisa na zycie lub szkolne NNW bez odpowiedniego
zakresu moga nie spetnia¢ tego warunku.

. Wymaganie NNW podaje sie wyraZnie przed zawarciem umowy oraz w potwierdzeniu

rezerwacji. Najpdzniej przed praktyka Uczestnik potwierdza ochrone w zataczniku A i okazuje
na zadanie potwierdzenie ubezpieczenia w zakresie osoby objetej ochronga, rodzaju
aktywnosci i okresu. Organizator odnotowuje sprawdzenie; nie gromadzi rutynowo kopii
catej polisy, numeru PESEL ani danych oséb uposazonych. Sam podpis nie tworzy ochrony
ubezpieczeniowej.

. Przy braku ochrony umozliwia sie jej uzupetnienie, jezeli jest to realnie mozliwe przed

praktyka. Do tego czasu Organizator moze nie dopusci¢ do zaje¢ na wodzie. Rozliczenie
nastepuje wedtug § 12, bez automatycznego przepadku catej optaty. Nie narzuca sie tego
wymogu wstecz do juz zawartych uméw bez zgody Klienta.

. Posiadanie albo brak polisy nie wytgcza odpowiedzialnosci Organizatora, KNPM, instruktora

ani Uczestnika wynikajgcej z prawa. NNW Uczestnika nie zastepuje OC Organizatora ani nie
pokrywa automatycznie szkéd w cudzym sprzecie. OC Uczestnika obejmujace dang
aktywnos¢ jest zalecane.

. Wymdég stosuje sie takze do uzgodnionych zaje¢ dodatkowych i praktyki promocyjnej, jezeli

zostat podany przed ich zaméwieniem. W przypadku matoletniego ochrone zapewnia
przedstawiciel ustawowy. Organizator nie posredniczy w zawarciu ubezpieczenia, chyba ze
odrebnie i zgodnie z prawem oferuje takg ustuge. Nie pobiera nieujawnionej optaty
ubezpieczeniowe;j.

§ 8. Przygotowanie i bezpieczenstwo na wodzie

1.

Uczestnik stawia sie punktualnie, w stanie umozliwiajagcym bezpieczny udziat, w stabilnym,
zamknietym obuwiu antyposlizgowym i odziezy dostosowanej do wiatru, wilgoci i
temperatury. Braki powodujgce zagrozenie nalezy usung¢ przed wejSciem na jednostke.

. Przed wejsciem na jednostke kazdy Uczestnik sktada zgodne z prawda oswiadczenie o

umiejetnosci ptywania w zatgczniku A: potwierdza, ze potrafi samodzielnie utrzymac sie na
powierzchni i przemieszcza¢ w wodzie, albo zgtasza brak takiej umiejetnosci lub niepewnos¢
co do niej. Przy matoletnim oswiadczenie potwierdza przedstawiciel ustawowy. Niezaleznie
od oswiadczenia Uczestnik indywidualnie informuje instruktora o istotnych ograniczeniach
funkcjonalnych lub potrzebie dodatkowych zabezpieczenh, wytgcznie w zakresie niezbednym
dla bezpieczenstwa.

. W razie watpliwosci zdrowotnych Uczestnik zasiega porady lekarza. Organizator moze

uzalezni¢ dopuszczenie do okreslonych ¢wiczen od wyjasnienia konkretnej watpliwosci
dotyczacej bezpieczenstwa, w sposdb niezbedny i proporcjonalny. Nagty stan chorobowy
traktuje sie przede wszystkim jako potrzebe pomocy, a nie dowdd naruszenia regulaminu.

. Osoba, ktéra nie potrafi ptywac lub nie jest pewna swoich umiejetnosci, nie wchodzi na

jednostke przed indywidualng oceng instruktora. Organizator moze dopuscic jg dopiero po
zapewnieniu odpowiedniej kamizelki ratunkowej, nadzoru i warunkéw pozwalajgcych
bezpiecznie przeprowadzi¢ dane ¢wiczenia. Jezeli ryzyka nie mozna dostatecznie ograniczy¢
albo oferta danego ¢wiczenia wymaga umiejetnosci ptywania, udziat zostaje wstrzymany, a
rozliczenie nastepuje wedtug § 12. Nie prowadzi sie improwizowanego sprawdzianu przez
wrzucanie lub naktanianie do skoku do wody.
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5. Uczestnik odbywa instruktaz bezpieczenstwa i stosuje sie do zgodnych z prawem polecenh
instruktora. Kamizelka ratunkowa lub wtasciwy dla warunkéw srodek ochrony musi by¢
prawidtowo zatozony i zapiety przez caty wymagany czas. Instruktor sprawdza dopasowanie
i zapiecie przed wyptynieciem.

6. Zabronione s3: samowolne uruchamianie lub uzywanie jednostki, oddalanie sie nig,
manipulowanie przy zrywce i zabezpieczeniach, samodzielne naprawy, wychodzenie poza
wyznaczone miejsca, skoki do wody bez zgody oraz rozpraszanie osoby sterujace;.
Sterowanie odbywa sie pod nadzorem instruktora.

7. Podczas cumowania nie wktada sie rgk ani nég pomiedzy jednostke a nabrzeze lub inng
jednostke i nie owija lin wokét ciata. Przebywanie przy Srubie napedowej oraz wejscie do
wody wymagajg zabezpieczenia napedu i wyraznej zgody instruktora. Przy sterowaniu
stosuje sie zrywke, jesli jednostka jest w nig wyposazona i wymaga tego sposéb jej
uzytkowania.

8. Kazda usterke, uraz, wpadniecie do wody i sytuacje niebezpieczng zgtasza sie niezwtocznie.
Przerywa sie czynnos$¢ grozgca szkoda i wykonuje polecenia ratownicze. W zagrozeniu zycia
lub zdrowia wzywa sie pomoc pod numerem 112. Pierwszenstwo ma pomoc, dopiero potem
dokumentacja.

9. Przed wyptynieciem prowadzacy ocenia pogode i akwen, stan jednostki i napedu,
wyposazenie ratunkowe, mozliwos¢ wezwania pomocy, dopuszczalne obcigzenie oraz liczbe
0s06b. Dobiera ¢wiczenia i nadzér do rzeczywistego poziomu grupy. Uczestnik ma prawo
zgtosi¢ zagrozenie i powstrzymac sie od czynnosci stwarzajacej bezposrednie
niebezpieczenstwo; zgtoszenie w dobrej wierze nie jest samoistng podstawa kary ani
usuniecia.

10. Po wypadku lub zdarzeniu potencjalnie wypadkowym prowadzgcy przerywa niebezpieczne
czynnosci, zabezpiecza osoby i jednostke, udziela pomocy w granicach umiejetnosci oraz
wzywa wiasciwe stuzby, gdy wymaga tego sytuacja. Zajecia wznawia dopiero po ocenie, ze
mozna je bezpiecznie kontynuowad. Uszkodzone wyposazenie wycofuje sie do sprawdzenia.

11. W dokumentacji zdarzenia zapisuje sie czas, miejsce, warunki, fakty, swiadkéw, dziatania
ratownicze i stan sprzetu. Zabezpieczenie dowoddéw nie opdznia pomocy. Dokumenty
przekazuje sie ubezpieczycielowi lub uprawnionym organom w niezbednym zakresie i na
wtasdciwej podstawie. Podpis Uczestnika potwierdza wytgcznie tres¢ jego oswiadczenia, a nie
zrzeczenie sie roszczen.

12. Zgtoszenie urazu po zakonczeniu zajed nie oznacza automatycznej odmowy rozpatrzenia
sprawy. Uczestnik powinien zgtosi¢ go mozliwie szybko i przekaza¢ informacje potrzebne do
wyjasnienia zwigzku ze szkoleniem. Brak niezwtocznego zgtoszenia ocenia sie wedtug
rzeczywistych okolicznosci, bez umownego skracania terminéw roszczen.

13. Oswiadczenie ptywackie nie jest kartg ptywacka ani gwarancjg bezpieczenstwa. Takze osoba
umiejgca ptywa¢ ma obowigzek uzywa¢ wymaganych $rodkéw ochrony. Swiadome podanie
nieprawdziwej informacji moze by¢ uwzglednione przy ocenie odpowiedzialnosci lub
przyczynienia, wytacznie po wykazaniu zwigzku ze szkodga i pozostatych ustawowych
przestanek; nie zwalnia automatycznie Organizatora z jego obowigzkéw.
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§ 9. Trzezwosc¢ i zachowanie wobec innych oséb

1. Zabroniony jest udziat pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych albo innych substancji
ograniczajgcych zdolnos¢ bezpiecznego uczestnictwa, a takze spozywanie alkoholu i
uzywanie srodkéw odurzajgcych podczas zajec i przerw przed ich zakonczeniem. Przy lekach
mogacych wptywad na sprawnos¢ nalezy stosowad zalecenia lekarza i informacje o leku.

2. Instruktor moze natychmiast wstrzymac udziat przy konkretnych oznakach zagrozenia, np.
zaburzeniach réwnowagi, mowy, agresji, obserwowanym spozyciu alkoholu lub zapachu
alkoholu potgczonym z innymi okoliczno$ciami. Ocenia zachowanie i bezpieczenstwo, bez
diagnozowania przyczyny medyczne;j.

3. Organizator moze zaproponowac dobrowolne badanie trzezwosci. Nie stosuje przymusu,
przeszukania ani nie uznaje samej odmowy badania za dowdéd nietrzeZzwosci. Odmowa nie
zobowigzuje jednak instruktora do dopuszczenia osoby, wobec ktérej nadal istniejg
udokumentowane obiektywne przestanki zagrozenia.

4. Niedopuszczalne sg przemoc, grozby, nekanie, molestowanie, ponizanie, obrazanie i
kierowanie wulgarnych wypowiedzi do innych oséb oraz uporczywe zaktécanie zajed.
Zabronione sg takze celowe uszkadzanie mienia, niebezpieczne zarty i odmowa wykonania
polecenia stuzacego bezpieczehstwu.

5. Rzeczowa krytyka, reklamacja, odmowa zgody marketingowej, pytania lub samo odmienne
zdanie nie sg podstawg usuniecia z kursu.

& 10. Wstrzymanie udziatu i usuniecie ze szkolenia

1. Instruktor moze natychmiast wstrzyma¢ udziat, odebra¢ dostep do sprzetu i poleci¢
bezpieczne zejscie na lad, jezeli zachowanie Uczestnika zagraza zyciu, zdrowiu lub mieniu.
Przy przemocy, grozbach, stanie wykluczajgcym bezpieczny udziat, samowolnym uzyciu
jednostki lub powaznym naruszeniu zasad bezpieczenstwa wczesniejsze ostrzezenie nie jest
wymagane.

2. Przy mniej powaznym zaktéceniu prowadzgcy wzywa do zaprzestania, wskazuje konkretnag
zasade i uprzedza o skutkach. Ponowne naruszenie po ostrzezeniu moze uzasadniad
zakonczenie udziatu i wypowiedzenie umowy w niewykonanej czesci z waznej przyczyny.

3. Decyzje o definitywnym usunieciu podejmuje kierownik szkolenia lub osoba upowazniona
przez Organizatora. Jej przyczyna i zakres muszg by¢ konkretne i proporcjonalne. Uczestnik
otrzymuje uzasadnienie oraz informacje o mozliwosci reklamacji, takze e-mailem po
zdarzeniu.

4. Sporzadza sie protokdt zawierajgcy date, miejsce, opis zaobserwowanych faktéw, wydane
polecenia, ewentualne ostrzezenie, osoby obecne, wyjasnienia Uczestnika i podjete
dziatania. Uczestnik moze zgtosi¢ uwagi. Brak podpisu lub odmowe podpisu odnotowuje sie;
nie oznacza to uznania winy lub dtugu.

5. Usuniecie odbywa sie z zachowaniem bezpieczehstwa. Nie pozostawia sie Uczestnika w
wodzie ani w niebezpiecznym miejscu. Przy matoletnim kontaktuje sie z opiekunem i
zapewnia bezpieczne przekazanie. W razie zagrozenia lub podejrzenia przestepstwa wzywa
sie odpowiednie stuzby.
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6. Usuniecie z zawinionych, udokumentowanych przyczyn nie daje automatycznie prawa do
darmowego powtdrzenia zajed. Ptatnosci rozlicza sie zgodnie z rozdziatem 12. Decyzja o
bezpieczenstwie nie jest jednoczesnie ostatecznym rozstrzygnieciem o winie i wysokosci
naleznosci.

& 11. Szkody w sprzecie i mieniu

1. Uczestnik odpowiada na zasadach ustawowych za szkode, ktéra wyrzadzit z przyczyn, za
ktére ponosi odpowiedzialnosé, w szczegdlnosci przez umysine uszkodzenie, samowolne
uzycie jednostki, niewtasciwe korzystanie ze sprzetu lub zignorowanie zrozumiatego
polecenia bezpieczenstwa.

2. Samo powstanie szkody podczas nauki nie przesgdza winy Uczestnika. Uwzglednia sie poziom
poczatkujgcego, otrzymane instrukcje, nadzér, mozliwos¢ reakcji instruktora, stan sprzetu i
przyczynienie innych osdb. Uczestnika nie obcigza sie normalnym zuzyciem, wczesniejszymi
wadami ani skutkami zaniedbah Organizatora.

3. Naprawienie szkody obejmuje uzasadnione i wykazane koszty przywrécenia stanu
poprzedniego. Przy utracie lub ekonomicznie nieuzasadnionej naprawie uwzglednia sie
wartos¢ rzeczy przed zdarzeniem, stopien zuzycia oraz wartos¢ pozostatosci. Nowy sprzet
nie jest automatycznym miernikiem naleznosci za sprzet uzywany.

4. Mozna dochodzi¢ takze koniecznych i wykazanych kosztéw transportu, holowania,
zabezpieczenia, diagnostyki lub sprzetu zastepczego, a utraconych korzysci wytgcznie przy
spetnieniu ustawowych przestanek i wykazaniu ich wysokosci oraz zwigzku ze zdarzeniem.
Nie stosuje sie arbitralnych kar ani ryczattu za sam dyskomfort lub krytyczng opinie.

5. Organizator sporzadza protokét i dokumentacje, np. zdjecia, opis stanu przed i po, kosztorys
lub rachunki. Przesyta osobie odpowiedzialnej uzasadnienie roszczenia, sposdb wyliczenia i
termin zaptaty co najmniej 14 dni od doreczenia wezwania. Wycena Organizatora podlega
zakwestionowaniu i nie wigze jednostronnie Uczestnika.

6. Roszczenie przystuguje podmiotowi uprawnionemu do naprawienia danej szkody. KNPM nie
nalicza we wtasnym imieniu strat Partnera bez podstawy prawnej. Uwzglednia sie wyptaty
ubezpieczeniowe i roszczenia regresowe, aby nie dochodzi¢ dwa razy tej samej szkody.

7. Odpowiedzialno$¢ matoletnich oraz oséb sprawujgcych nadzér ocenia sie wedtug przepiséw.
Zgoda rodzica na udziat nie jest poreczeniem kazdej przysztej szkody. Dokument tozsamosci
ani rzeczy osobiste nie sg zatrzymywane jako zabezpieczenie zaptaty.

8. Omytka albo przypadkowe zdarzenie nie s automatycznie oszustwem. Swiadome podanie
nieprawdy, fatszowanie dowoddéw lub zatajenie szkody moze rodzi¢ odpowiedzialnos¢
przewidziang prawem, po wykazaniu jej przestanek. Dochodzenie szkody nie jest
uzaleznione od ztozenia przez Uczestnika oSwiadczenia o uznaniu diugu.

§ 12. Rozliczenie przerwania udziatu i rezygnacji

1. Rozdziat ten nie zastepuje ustawowego odstgpienia opisanego w § 14 ani uprawnien z powodu
wadliwego wykonania ustugi. Brak udziatu, rezygnacja i usuniecie z kursu wymagaja
ustalenia podstawy oraz indywidualnego rozliczenia.
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2. Organizator zachowuje nalezne wynagrodzenie odpowiadajgce prawidtowo wykonanej czesci
szkolenia. Przy braku uzgodnionych cen czesci ocenia zakres i warto$¢ wykonanych
Swiadczen wzgledem ceny catego kursu; nie przypisuje po zdarzeniu catej ceny pierwszemu
etapowi.

3. Jezeli pozwalajag na to przepisy i okolicznosci, Organizator moze dodatkowo dochodzi¢
celowych, nieodzyskanych wydatkéw lub odszkodowania za zawinione naruszenie umowy, w
tym uzasadnione usuniecie z kursu. Przy wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie ustug
uwzglednia sie art. 746 w zwigzku z art. 750 Kodeksu cywilnego. Uwzglednia sie koszty
zaoszczedzone, wptywy z obsadzenia zwolnionego miejsca i obowigzek ograniczania szkody.
Ta sama pozycja nie moze by¢ rozliczona ponownie jako koszt, wynagrodzenie i
odszkodowanie.

4. Zatrzymanie srodkéw odpowiada wytacznie naleznosciom ustalonym na podstawie
powyzszych zasad. Cata wptata moze pozosta¢ u Organizatora, jezeli nalezycie wykazane
naleznosci osiggng co najmniej jej wysokos¢ i zostang skutecznie rozliczone z
wierzytelnoscig Klienta. W pozostatym zakresie zwraca sie réznice. Roszczenie o odrebng
szkode w sprzecie moze przekraczac cene kursu.

5. Potracenie z naleznym zwrotem wymaga spetnienia ustawowych przestanek, uwzglednienia
ustawowych wytgczen potracenia oraz doreczenia o$Swiadczenia wskazujgcego wierzytelnosé
i kwote. Jezeli nie ma podstaw do potracenia, roszczenia dochodzi sie odrebnie. Sama
adnotacja w protokole nie upowaznia do obcigzenia karty ani zatrzymania wptaty.

6. Organizator przekazuje zestawienie rozliczenia i zwraca nalezng pozostato$¢ niezwtocznie,
najpézniej w ciggu 14 dni od rozwigzania umowy w danej czesci lub powstania obowigzku
zwrotu, chyba ze przepisy wymagajg wczesniejszego zwrotu. Brak uzgodnienia
odszkodowania albo wysokosci spornej pozycji nie wstrzymuje zwrotu bezspornej czesci.

7. Zgtoszenie zmiany terminu co najmniej 3 dni przed kursem umozliwia jednorazowe
przeniesienie wptaty na dostepny, wspdlnie uzgodniony termin. Ewentualng réznice ceny
przedstawia sie przed akceptacjg. P6Zniejsze zgtoszenia, chorobe i zdarzenia losowe
rozpatruje sie indywidualnie, bez ograniczania prawa wypowiedzenia z waznych powoddéw.

8. Spdznienie moze uniemozliwi¢ udziat w opuszczonym instruktazu albo ¢wiczeniu, jezeli nie
mozna bezpiecznie go uzupetni¢. Organizator nie ma obowigzku wstrzymywac catej grupy,
ale rozliczenie nieobecnosci nie moze polegad na automatycznym przepadku optaty
niezaleznie od okolicznosci.

§ 13. Pogoda i zmiany po stronie organizatora

1. Organizator moze przerwad, przetozy¢ lub odwotac aktywnos¢, gdy wymaga tego
bezpieczenstwo, w szczegdlnosci z powodu burzy, silnego wiatru, oblodzenia, niebezpiecznej
widzialnosci, ograniczen akwenu lub niesprawnosci sprzetu. O zmianie informuje
niezwtocznie po stwierdzeniu przyczyny; nie obiecuje minimalnego wyprzedzenia, ktérego w
nagtej sytuacji nie mozna zachowad.

2. W pierwszej kolejnosci rozwaza bezpieczng zmiane kolejnosci zajed lub réwnowazny sprzet.
Istotna zmiana terminu, miejsca lub programu wymaga zaakceptowania przez Klienta. W
razie braku akceptacji Klient otrzymuje zwrot za niewykonang czes¢; gdy wykonana czes¢
nie ma dla niego znaczenia z uwagi na cel umowy, stosuje sie wtasciwe uprawnienia
ustawowe, w tym do szerszego zwrotu.
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3. Odwotanie catego szkolenia bez wykonania swiadczeh oznacza zwrot ceny albo, wedtug
wyboru Klienta, przeniesienie na uzgodniony termin. Voucher nie zastepuje zwrotu bez
zgody Klienta. Zwrot nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od ustalenia, ze
ustuga nie zostanie wykonana.

4. Zwykta awaria, choroba instruktora albo niedostateczna liczba zapiséw nie sg automatycznie
sitg wyzszg. Odpowiedzialnos¢ za dodatkowe szkody ocenia sie wedtug rzeczywistych
przyczyn i przepiséw. Zdarzenie niezalezne moze wytaczy¢ odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg, lecz samo w sobie nie uprawnia do zatrzymania ceny za niewykonang
ustuge.

§ 14. Odstapienie od umowy zawartej na odlegtosc

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, ma co do
zasady 14 dni od zawarcia umowy na odstgpienie bez podania przyczyny. W szczegélnych
przypadkach nieuméwionej wizyty przedsiebiorcy w domu lub wycieczki organizowanej
przez przedsiebiorce termin wynosi 30 dni. Ochrone przedsiebiorcy bedgcego osoba fizyczng
stosuje sie w zakresie przewidzianym ustawa.

2. Do zachowania terminu wystarczy wysta¢ oSwiadczenie przed jego uptywem, np. e-mailem
lub listem na dane z § 1. Formularz w zataczniku C jest pomocniczy, nieobowigzkowy. Przy
umowie z Partnerem oswiadczenie kieruje sie do Partnera lub KNPM upowaznionego do jego
odbioru.

3. Zwrot nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia, ta
sama metodg ptatnosci, chyba ze Klient bez kosztéw zgodzi sie na inng. Nie zalezy od
uznaniowego zatwierdzenia wniosku ani od przedstawienia oryginatu paragonu.

4. Rozpoczecie odptatnego szkolenia przed uptywem terminu odstgpienia wymaga odrebnego
wyraznego zadania i zgody konsumenta, z informacja o skutkach. Po petnym wykonaniu
ustugi prawo odstgpienia wygasa tylko po spetnieniu przestanek ustawowych, w tym
uprzednim poinformowaniu i przyjeciu do wiadomosci utraty tego prawa. Sam zapis na bliski
termin lub akceptacja regulaminu nie zastepujg tych oswiadczen.

5. Przy odstapieniu po prawidtowo zazgdanym rozpoczeciu, ale przed petnym wykonaniem
ustugi, naleznos¢ oblicza sie proporcjonalnie do spetnionego Swiadczenia, zgodnie z art. 35
ustawy o prawach konsumenta. Brak wymaganego zadania lub informacji wywotuje skutki z
art. 36 tej ustawy.

6. Wyjatek z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta moze mie¢ zastosowanie
wytgcznie do ustugi rzeczywiscie nalezacej do wskazanych w tym przepisie kategorii, w
szczegodlnosci wypoczynku lub sportu, swiadczonej w oznaczonym dniu lub okresie. Samo
wyznaczenie daty kursu edukacyjnego nie przesadza tego wyjgtku. Przy jego stosowaniu
Organizator przed zawarciem umowy wskazuje konkretng ustuge, podstawe i brak
ustawowego prawa odstgpienia. Dla kursu edukacyjnego KNPM stosuje zasady ustawowego
odstgpienia opisane powyzej, o ile po ocenie rzeczywistego charakteru danej ustugi nie
zachodzi ustawowy wyjatek. Niniejsza wersja nie ustanawia dodatkowego umownego prawa
odstgpienia tam, gdzie prawo ustawowe jest wytgczone; zachowuje jednak prawa przyznane
we wczesniejszych umowach.
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7.

Niedopetnienie obowigzku poinformowania o ustawowym prawie odstgpienia moze przedtuzyé
termin na zasadach ustawy. Rozdziat nie wytgcza reklamacji lub wypowiedzenia z waznej
przyczyny po uptywie terminu odstapienia.

§ 15. Egzamin i wydanie uprawnien

1.

Szkolenie i egzamin sg odrebnymi Swiadczeniami. Cena szkolenia nie obejmuje optaty
egzaminacyjnej, chyba ze oferta jednoznacznie przewiduje pakiet lub jej sfinansowanie.
Egzamin prowadzi uprawniony podmiot wskazany przed zgtoszeniem, za posrednictwem
komisji dziatajacej na podstawie przepiséw. Sktad komisji, wymagania wobec
egzaminatoréw i wiasciwe zasady ich wytgczenia okresla podmiot egzaminujacy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami oraz regulaminem danego egzaminu. Udziat w kursie nie
gwarantuje dopuszczenia, zdania ani wydania patentu.

. Optata za egzamin jest okreslona w przepisach rozporzadzenia Ministra Sportu i Turystyki w

sprawie uprawiania turystyki wodnej, w szczegdélnosci w § 22 (tekst jednolity: Dz.U. z 2026 r.
poz. 604), a nie ustalana dowolnie przez KNPM. Wedtug stanu prawnego na 14.10.2026
egzamin na patent sternika motorowodnego kosztuje 250 zt; egzamin na licencje do
holowania narciarza wodnego lub innych wskazanych w przepisie obiektéw ptywajgcych
kosztuje odrebnie 250 zt. Przy obu egzaminach optaty nalicza sie oddzielnie. Inne patenty i
licencje majg stawki wtasciwe dla nich.

. Optata za czynnosci zwigzane z wydaniem patentu lub licencji wynosi wedtug tego samego

stanu prawnego 50 zt i jest odrebna od szkolenia oraz egzaminu. Uczniom i studentom w
wieku do 26 lat przystuguje przewidziane w przepisach obnizenie optat egzaminacyjnych i za
wydanie dokumentu o0 50%; dla egzaminu za 250 zt oznacza to 125 zt, a dla wydania
dokumentu 25 zt. Uprawnienie do ulgi wykazuje sie wtasciwemu podmiotowi zgodnie z jego
zgodnymi z prawem wymaganiami. Sam wiek nie daje ulgi bez statusu ucznia lub studenta.

. Przed zgtoszeniem na egzamin podaje sie aktualng optate, dostepne ulgi, odbiorce i sposéb

ptatnosci, wymagane dokumenty, termin oraz wymagania wieku, stazu, uprawnien i jezyka.
KNPM pobiera optate na rzecz podmiotu egzaminujgcego tylko po wskazaniu tego podmiotu i
podstawy przyjmowania srodkéw. Nie dolicza ukrytej marzy do optaty okreslonej w
przepisach. Odrebna odptatna ustuga dodatkowa wymaga uprzedniego ujawnienia ceny i
zamowienia jej przez Klienta.

. Zmiana przepiséw moze zmienic¢ optaty egzaminacyjne lub za wydanie dokumentu na

zasadach wynikajgcych z tych przepiséw. KNPM informuje o istotnej zmianie po uzyskaniu
wiadomosci o niej. Nie podwyzsza z tego powodu jednostronnie wczesniej uzgodnionej ceny
wtasnego szkolenia ani uzgodnionej ceny catego pakietu bez podstawy wynikajgcej z prawa
lub odrebnego porozumienia. Przy ofercie samego kursu optate za odrebnie zamawiany
egzamin potwierdza sie przed jego zamdéwieniem.

. Sam negatywny wynik prawidtowo przeprowadzonego egzaminu nie stanowi podstawy zwrotu

ceny prawidtowo wykonanego szkolenia ani optaty egzaminacyjnej. KNPM nie finansuje
automatycznie zwrotu optaty egzaminacyjnej lub poprawki po niezdaniu. Nie ogranicza to
reklamacji wadliwej ustugi i uprawnien z § 16.

. Po niezaliczeniu egzaminu ponowne przystgpienie wymaga powtdrnego uiszczenia wtasciwej

optaty; egzamin jest powtarzany w catosci, zgodnie z § 20 rozporzadzenia. Dodatkowe
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szkolenie nie jest automatycznie objete optatg egzaminacyjng i wymaga osobnego
zaméwienia, chyba ze przyznano je w ofercie lub w ramach reklamacji.

8. Nieprzystagpienie do egzaminu w wyznaczonym terminie nie jest niezdaniem. Osoba, ktéra
uiscita optate i nie przystgpita do egzaminu w tym terminie, moze przystgpi¢ do niego w
innym terminie wyznaczonym przez komisje egzaminacyjng, zgodnie z § 20 ust. 3
rozporzadzenia. Szczegbty ustala z wiasciwym podmiotem. KNPM nie ustanawia w tej
sytuacji automatycznego przepadku optaty. Egzamin odwotany lub wadliwy podlega
rozliczeniu wedtug wtasciwych przepiséw i zobowigzah podmiotu odpowiedzialnego.

9. Zarzuty dotyczgce egzaminu kieruje sie do podmiotu egzaminujgcego, a szkolenia do
Organizatora. KNPM odpowiada za wtasne btedy w zakresie przyjetych obowigzkéw, np.
nieprzekazanie optaconego zgtoszenia. Wskazanie innego podmiotu nie wytgcza tej
odpowiedzialnosci.

10. Po zdaniu egzaminu Uczestnik otrzymuje wiasciwe zaswiadczenie i sktada wniosek o patent
lub licencje do uprawnionego zwigzku. Dla uprawnieh motorowodnych jest to PZMWIiNW, a
dla zeglarskich wiasciwy jest PZZ. Zaswiadczenie o zdanym egzaminie nie jest patentem.
Dokumenty i optate sprawdza sie przed ztozeniem wniosku. KNPM nie wymaga rutynowej
kopii dowodu osobistego ani nie uzaleznia wydania dokumentu przez inny podmiot od
uznania wtasnego spornego roszczenia.

§ 16. Wadliwe szkolenie i zwrot jego ceny

1. Jezeli potwierdzono istotne nienalezyte wykonanie szkolenia przez Organizatora, majace
zwigzek z niezdaniem egzaminu, Organizator zwraca na zadanie Klienta faktycznie
zaptacong cene szkolenia. Jest to dodatkowe zobowigzanie dotyczace ceny szkolenia, a nie
gwarancja pozytywnego wyniku egzaminu.

2. Zwrot opisany w ust. 1 nie obejmuje automatycznie odrebnej optaty egzaminacyjnej, optaty
za patent, transportu, noclegu ani kolejnych egzamindéw. Nie jest jednak limitem catej
odpowiedzialnosci Organizatora: Klient zachowuje ustawowe roszczenia, w tym
odszkodowawcze, jezeli spetniono ich przestanki.

3. Sam negatywny wynik egzaminu, stres egzaminacyjny lub subiektywne niezadowolenie nie
dowodzg wady szkolenia. Ocenia sie m.in. zakres zamoéwionego i wykonanego programu,
rzeczywisty czas i przebieg ¢wiczen, instrukcje, zgtoszenia Uczestnika i dostepne informacje
0 egzaminie.

4. Ustalenie wady nie zalezy wytacznie od uznania Organizatora ani od oceny komisji
egzaminacyjnej. Mozna jg potwierdzi¢ dokumentacjg, uzgodnieniem stron, w postepowaniu
reklamacyjnym lub innym prawnie dopuszczalnym sposobem. Rozktad ciezaru dowodu
wynika z prawa.

5. Reklamacja wadliwego szkolenia jest mozliwa takze bez przystapienia do egzaminu lub po
jego zdaniu. Dodatkowe uprawnienie z ust. 1 nie ogranicza tych reklamacji. Doszkolenie
zamiast naleznego zwrotu wymaga zgody Klienta.

6. Zwrot z ust. 1 nastepuje w ciggu 14 dni od uznania roszczenia lub wigzgcego ustalenia
obowigzku zwrotu, z zachowaniem wczesniejszych terminéw wynikajacych z prawa. Dla
szkoleh Partnera zobowigzanie to obcigza Partnera tylko wtedy, gdy wtaczyt je do swojej
umowy; sam posrednik nie udziela za niego gwarancji.
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§ 17. Odpowiedzialnos¢ organizatora i rzeczy osobiste

1. Organizator i KNPM ponosza odpowiedzialno$¢ wynikajgca z przepiséw oraz przyjetych
zobowigzan, odpowiednio do rzeczywistej roli. Regulamin nie wytgcza odpowiedzialnosci za
szkody na osobie, umysine wyrzadzenie szkody ani odpowiedzialnosci, ktérej prawo
zabrania ogranicza¢, w tym majacej zastosowanie odpowiedzialnosci na zasadzie ryzyka.

2. Naruszenie zasad przez Uczestnika moze uzasadnia¢ jego odpowiedzialno$¢ i odpowiednie
zmniejszenie odszkodowania naleznego mu z powodu przyczynienia. Nie powoduje
automatycznego zwolnienia Organizatora ze wszystkich skutkéw zdarzenia. Uwzglednia sie
wtasne obowigzki Organizatora, stan sprzetu i nadzér.

3. Uczestnik zabezpiecza rzeczy przed wodga, zgubieniem i kradzieza. Nie zaleca sie zabierania
na jednostke niezabezpieczonej elektroniki, bizuterii ani zbednych wartosciowych
przedmiotéw. KNPM nie swiadczy ustugi przechowania, chyba ze wyraznie przyjat konkretna
rzecz na przechowanie.

4. Za rzeczy pozostawione bez nadzoru i zdarzenia lezace poza zakresem zobowigzania
Organizator nie odpowiada, o ile odpowiedzialno$¢ nie wynika z przepiséw lub jego
dziatania, zaniechania albo dziatania oséb, za ktére odpowiada.

5. Zapoznanie sie z ryzykiem poslizgniecia, wpadniecia do wody, wychtodzenia, urazu od liny lub
ruchu jednostki oznacza obowigzek ostroznosci. Nie jest zgoda na zaniedbania ani
zrzeczeniem sie roszczen.

6. Obowigzki dotyczace bezpieczenstwa i uczestnictwa maja zastosowanie w okresie oraz
miejscu wykonywania uzgodnionych zaje¢ i Swiadczen. KNPM nie zapewnia opieki w czasie
prywatnego dojazdu, zakwaterowania lub samodzielnych aktywnosci poza programem,
chyba ze wyraZnie objat je umowag albo obowigzek wynika z prawa. W odniesieniu do
matoletnich obowigzuje uzgodniony i bezpieczny sposdb przekazania opiekunowi.

§ 18. Vouchery

1. Przed zakupem vouchera wskazuje sie sprzedawce, organizatora ustugi lub sposdéb jego
jednoznacznego ustalenia, zakres swiadczenia, cene, date waznosci, dostepne lokalizacje i
sposdb rezerwacji. Standardowy okres waznosci wynosi 12 miesiecy od zakupu, chyba ze
przed zakupem uzgodniono inny okres.

2. Voucher na oznaczong ustuge pokrywa te ustuge w uzgodnionym zakresie, bez automatycznej
doptaty z powodu wzrostu cennika. Voucher kwotowy rozlicza sie do jego wartosci wedtug
ceny wybranego Swiadczenia. Optata egzaminacyjna jest objeta voucherem tylko wtedy, gdy
wyraznie to wskazano. Sam wybér terminu przy realizacji vouchera na oznaczona ustuge nie
zmienia go w rezerwacje optacong ceng tego terminu. Zasada wyréwnania ceny z § 4 nie
obejmuje ceny zakupu takiego vouchera, chyba ze jego oferta stanowi inaczej. Przy
voucherze kwotowym stosuje sie cene szkolenia ustalong zgodnie z rozdziatem 4, z
zachowaniem zasad wykorzystania pozostatego salda podanych przed zakupem.

3. Voucher nie podlega swobodnej wymianie na gotdwke na zyczenie, ale zachowane sg prawa
do odstagpienia, reklamacji i zwrotu za niewykonanie ustugi. Promocja lub rabat nie odbieraja
praw ustawowych.

KNPM | 14.10.2026 | WERSJA 3.2 17738



KNPM REGULAMIN SPRZEDAZY | UCZESTNICTWA

4. Posiadacz zgtasza ched realizacji przed uptywem waznosci i rezerwuje dostepny termin. Jezeli
brak odpowiednich terminéw lub odwotanie lezg po stronie Organizatora, zapewnia sie
uzgodnione przedtuzenie lub zwrot odpowiedniej kwoty. Uptyw waznosci nie wytacza
roszczenh ustawowych i nie uzasadnia automatycznie zatrzymania srodkéw w kazdej sytuacji.

5. Przekazanie vouchera innej osobie jest dopuszczalne po zgtoszeniu danych potrzebnych do
realizacji, jezeli nowa osoba spetnia warunki udziatu. Odmowa wymaga konkretne;j
przyczyny, np. wczesniejszej realizacji lub potwierdzonego fatszerstwa. Zmiana osoby
korzystajacej nie przenosi automatycznie wszystkich praw nabywcy zwigzanych z zakupem.

6. Numer vouchera nalezy chroni¢. Podejrzenie naduzycia pozwala czasowo wstrzymad
realizacje na czas niezbednej weryfikacji, ale nie stanowi samo w sobie podstawy
definitywnej utraty wartosci. Vouchery przyznawane jako nagrody podlegajg odrebnym
zasadom danego konkursu.

& 19. Serwis internetowy i materiaty

1. Serwis umozliwia przegladanie ofert, wysytanie zapytan i korzystanie z dostepnych formularzy
rezerwacyjnych. Do korzystania potrzebne sg urzadzenie z Internetem, aktualna
przegladarka i, przy obstudze zgtoszenia, dziatajgcy e-mail lub telefon. Konto lub odrebnie
odptatne ustugi cyfrowe, jesli zostang wprowadzone, wymagajg podania ich szczegétowych
warunkéw przed zamoéwieniem.

2. Nieodptatna ustuga elektroniczna zostaje zawarta z chwilg skorzystania z funkcji i konhczy po
zakohczeniu korzystania, z wyjatkiem funkcji o charakterze ciggtym. Zabronione sga tresci
bezprawne, podszywanie sie, zaktécanie dziatania serwisu i naruszanie jego zabezpieczen.

3. Materiaty sa udostepniane do osobistej nauki. Zabronione jest ich komercyjne wykorzystanie
lub rozpowszechnianie z naruszeniem praw autorskich. Ograniczenie nie uchyla ustawowego
dozwolonego uzytku.

4. Samo otrzymanie PDF lub dostepu do materiatéw nie powoduje utraty prawa odstapienia od
catego szkolenia. Przy odrebnej odptatnej tresci cyfrowej jej wczesniejsze dostarczenie i
utrate prawa odstgpienia reguluje sie odrebng zgodg, informacjg oraz potwierdzeniem
wymaganym ustawg. Stosuje sie ustawowe zasady zgodnosci tresci i ustug cyfrowych z
umowa.

5. KNPM podejmuje dziatania ograniczajgce awarie i zagrozenia. Problemy urzadzenia Klienta
ocenia sie wedtug ich przyczyny; nie wytgcza sie odpowiedzialnosci za wade wiasnego
serwisu lub niepodanie wymagan technicznych. Reklamacje serwisu przyjmuje KNPM.

(o)}

. Jezeli KNPM publikuje opinie klientéw, podaje, czy i w jaki sposéb weryfikuje ich pochodzenie
od o0sdb, ktére skorzystaty z ustugi. Wynagrodzenie lub korzys$¢ za opinie ujawnia sie; nie
uzaleznia sie ich od wytacznie pozytywnej tresci. Niedozwolone tre$ci mozna moderowad
wedtug jawnych zasad, ale rzetelna negatywna opinia lub reklamacja nie sg same w sobie
naruszeniem regulaminu.

§ 20. Reklamacje i spory

1. Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem, listownie lub w inny skuteczny sposéb. Warto poda¢
dane umozliwiajagce identyfikacje umowy, opis problemu, oczekiwane rozwigzanie i kontakt
do odpowiedzi. Paragon nie jest jedynym dopuszczalnym dowodem zakupu.
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2. Zaleca sie szybkie zgtoszenie problemu, aby umozliwi¢ jego usuniecie i zabezpieczenie
dowodoéw. Nie ustanawia sie 14-dniowego terminu utraty prawa do reklamacji.
Przedawnienie i inne terminy wynikajg z przepiséw.

3. Organizator odpowiada na reklamacje konsumenta w terminie 14 dni kalendarzowych od jej
otrzymania, na papierze lub innym trwatym nosniku. Gdy stosuje sie art. 7a ustawy o
prawach konsumenta, brak odpowiedzi w terminie oznacza uznanie reklamacji. Zadanie
uzupetnienia informacji samo nie przedtuza tego terminu.

4. Klient moze przedstawi¢ dodatkowe wyjasnienia lub wniosek o ponowne zbadanie sprawy. Nie
musi wyczerpac¢ wewnetrznej procedury odwotawczej, aby skorzystac¢ z sadu lub wtasciwego
postepowania pozasgdowego.

5. Konsument moze korzysta¢ z pomocy rzecznika konsumentéw, Inspekcji Handlowej i
wtasciwych podmiotéw pozasadowego rozwigzywania spordéw. Jezeli spor nie zostanie
rozwigzany, przedsiebiorca przekazuje wymagane prawem informacje o wtasciwym
podmiocie i swoim stanowisku wobec udziatu w postepowaniu.

6. Spory rozstrzyga sad wtasciwy wedtug przepiséw. Konsumentowi nie narzuca sie wytacznie
sgdu siedziby KNPM.

§ 21. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych zwigzanych z wtasng sprzedazg, posrednictwem i obstugg serwisu
KNPM jest przedsiebiorca okreslony w § 1. Partner i podmiot egzaminujgcy moga by¢
odrebnymi administratorami w zakresie ich wtasnych zadan; ich dane i informacje o
przetwarzaniu udostepnia sie przed przekazaniem danych lub w terminie wymaganym
prawem.

2. Dane przetwarza sie w niezbednym zakresie do zawarcia i wykonania umowy, rozliczen,
wypetnienia obowigzkéw prawnych oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh. Dla
Klienta bedacego strong umowy podstawg jest w szczegdlnosci art. 6 ust. 1 lit. b RODO, dla
obowigzkdéw prawnych lit. ¢, a dla uzasadnionych intereséw lit. f. Dane Uczestnika
niebedgcego strong umowy wymagajg podstawy odpowiedniej do jego sytuacji.

3. Nie zbiera sie rutynowo petnej dokumentacji medycznej ani kopii dokumentéw tozsamosci.
Dane o zdrowiu, wyniku badania trzeZwosci lub stanie psychofizycznym przetwarza sie tylko
w koniecznym zakresie i po ustaleniu wtasciwej przestanki z art. 9 RODO; samo powotanie
sie na uzasadniony interes z art. 6 nie wystarcza.

4. Protok6t zdarzenia, zdjecia uszkodzen i inne dowody stuzg ustaleniu przebiegu oraz obstudze
roszczen. Ogranicza sie zakres danych, dostep i okres przechowywania. Nie publikuje sie
materiatéw z incydentu w celach pietnowania Uczestnika.

5. Petng informacje o przetwarzaniu danych przez KNPM zawiera zatgcznik F, udostepniany przy
pozyskiwaniu danych. Obejmuje on cele, podstawy prawne, odbiorcéw, okresy
przechowywania, Zrédta danych, prawa oséb, profilowanie oraz transfery poza EOG.
Informacje dotyczace faktycznie uruchomionych technologii serwisu przedstawia sie
dodatkowo w panelu i wykazie cookies. Akceptacja regulaminu nie zastepuje zgody na
dobrowolne operacje.

6. Marketing elektroniczny, przekazywanie danych do wskazanych narzedzi reklamowych oraz
marketingowe wykorzystanie wizerunku wymagajg odrebnych, dobrowolnych wyboréw
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opisanych w § 21a, § 21b i § 22 oraz w zatacznikach G i H. Odmowa lub cofniecie zgody nie
wptywa na mozliwos¢ udziatu, cene juz zawartej umowy, zakres nauki ani rozpatrzenie
reklamacji.

7. Do zapisu na szkolenie zbiera sie dane potrzebne do rezerwacji i bezpiecznej realizacji. Dane
wymagane wytgcznie do protokotu egzaminu lub wniosku o patent, takie jak miejsce
urodzenia i adres zamieszkania, pozyskuje sie na wtasciwym etapie i dla wskazanego celu.
Nie zbiera sie PESEL ani skanu dokumentu tozsamosci tylko na zapas. Organizator moze
sprawdzi¢ tozsamos¢ lub wiek w proporcjonalny sposéb, w szczegdlnosci przez okazanie
dokumentu.

8. Informacje o zdrowiu sg ograniczane do niezbednych potrzeb bezpieczenstwa, pomocy lub
roszczen. Jezeli przetwarzanie opiera sie na wyraznej zgodzie, przedstawia sie konkretny cel
i zasady cofniecia. W nagtym zagrozeniu lub przy roszczeniach stosuje sie odpowiednig
podstawe z RODO, jesli spetniono jej przestanki. Nie publikuje sie wynikdéw badania
trzezwosci ani informacji medycznych w grupie kursantéw.

9. Przy zapisie przez pracodawce, opiekuna lub inng osobe KNPM przekazuje Uczestnikowi
informacje o Zzrédle, kategoriach i przetwarzaniu jego danych w terminach wynikajacych z
art. 14 RODO, co do zasady najpdzniej przy pierwszym kontakcie, pierwszym ujawnieniu
albo w ciggu miesigca, zaleznie od tego, co nastgpi wczesdniej. Nie przerzuca wtasnego
obowigzku informacyjnego wytacznie na osobe zapisujaca.

10. Prawa dotyczace danych realizuje sie zgodnie z RODO. Zgdanie usuniecia danych nie usuwa
obowigzkéw prawnych ani danych nadal niezbednych do uzasadnionych roszczen; w takim
przypadku KNPM wyjasnia podstawe i zakres dalszego przetwarzania. Cofniecie zgody
marketingowej skutkuje zakoczeniem marketingu objetego zgoda i nie uchyla zawartej
umowy szkolenia.

11. KNPM ogranicza dostep do danych do upowaznionych oséb i podmiotéw, ktérym sa
potrzebne do okreslonego zadania. Z dostawcami dziatajgcymi na jego polecenie zawiera
wymagane umowy powierzenia, a przy wspétadministrowaniu zapewnia uzgodnienia i
informacje wymagang art. 26 RODO. Partner nie otrzymuje danych w celu wtasnego
marketingu tylko dlatego, ze realizuje szkolenie.

12. KNPM prowadzi ewidencje udzielonych i cofnietych zgéd obejmujaca tozsamos¢ lub
identyfikator osoby, tres¢ i wersje oSwiadczenia, wybrane cele i kanaty, date oraz sposéb
ztozenia. Przechowuje wytgcznie proporcjonalne dowody; adres IP nie jest obowigzkowym
elementem papierowej zgody. Nie dopisuje zgéd na podstawie obecnosci na szkoleniu lub
braku sprzeciwu.

§ 21a. Reklamy Meta i Google oraz technologie serwisu

1. KNPM moze prowadzi¢ marketing wtasnej oferty, w tym szkolen sprzedawanych przez KNPM
jako posrednika, w ustugach Meta Platforms Ireland Limited (Facebook i Instagram) oraz
Google Ireland Limited (Google Ads, YouTube i sie¢ reklamowa). Korzystanie z danych
konkretnej osoby w ponizszych operacjach wymaga wtasciwej uprzedniej zgody i zgodnosci
z zasadami dostawcy. Sama publikacja regulaminu nie uruchamia narzedzi ani nie uprawnia
do przestania dotychczasowej bazy klientéw.

2. Za odrebng zgodg dla kazdego dostawcy KNPM moze przekazywad podany bezposrednio
przez petnoletnig osobe adres e-mail lub numer telefonu do dopasowania do jej konta i
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tworzenia list odbiorcéw reklam: Meta Custom Audiences oraz Google Customer Match. Cel
obejmuje wyswietlanie lub wykluczanie reklam KNPM i dopasowanie ich do kategorii
zainteresowania szkoleniem. Nie obejmuje tworzenia grup podobnych odbiorcéw ani
sprzedazy bazy danych; takie rozszerzenie wymaga osobnej oceny i informacji oraz, gdy
wymagana, nowej zgody.

3. Przed przekazaniem dane kontaktowe sg zabezpieczane zgodnie z wymaganiami narzedzia, w
szczegdlnosci funkcja skrétu (hashowaniem). Nie jest to anonimizacja: dostawca moze
dopasowacd skrét do danych posiadanego konta. Do list nie przekazuje sie petnej
dokumentacji umowy, numeru PESEL, danych polisy, danych o zdrowiu, zdarzeniach,
trzezwosci ani danych matoletnich.

4. Odrebna zgoda na pomiar skutecznosci reklam pozwala KNPM przekaza¢ wskazanemu
dostawcy identyfikator kontaktu w wymaganej zabezpieczonej postaci oraz niezbedne dane
zdarzenia: zapis lub zakup, date, wartos¢, walute i techniczny identyfikator transakcji, bez
jej petnej tresci. Dotyczy to w szczegdblnosci Meta Conversions APl oraz importu lub
rozszerzonego pomiaru konwersji Google Ads. Zgoda na sama liste reklamowg nie obejmuje
tego pomiaru i odwrotnie.

5. Technologie przegladarkowe, w tym Meta Pixel, reklamowe znaczniki Google i Google
Analytics, stosuje sie dopiero po uzyskaniu wymaganej zgody w panelu cookies dla
oznaczonego celu i dostawcy. Dotyczy to takze osadzonych tresci, ktére przekazujg dane
dostawcy. Niezbedne technologie obstugi rezerwacji i bezpieczenstwa moga dziata¢ bez
takiej zgody wytacznie w granicach ustawowego wyjatku. Odrzucenie opcji dobrowolnych
jest réwnie tatwe jak ich przyjecie.

6. Panel cookies wskazuje faktyczne narzedzia, zakres danych, dostawcéw i okresy dziatania.
Oddzielnie wybiera sie analityke i marketing, a gdy jest to potrzebne, dostawcéw i cele.
Wybdér mozna zmieni¢ w stale dostepnym panelu. Zgoda na e-mail, akceptacja regulaminu
lub podpis papierowego formularza nie zastepuja zgody wymaganej na urzadzeniu osoby
odwiedzajgcej serwis.

7. Przestanie danych z serwera, uzycie APl, mechanizmu zarzadzania zgodami lub sygnatu
technicznego nie usuwa obowigzku legalnej podstawy przetwarzania. Ustawienia i
przekazywane sygnaty muszg odpowiadac rzeczywistemu wyborowi osoby. Brak zgody nie
jest interpretowany jako zgoda dorozumiana.

8. Dopasowanie i profilowanie opisane w tym paragrafie stuzg reklamom i ich pomiarowi. KNPM
nie podejmuje na tej podstawie wobec uczestnika wytagcznie automatycznych decyzji
wywotujgcych skutki prawne lub podobnie istotnie wptywajacych na niego, w szczegdlnosci o
dopuszczeniu do kursu, wyniku egzaminu lub uznaniu reklamacji. Nie stosuje tych danych do
indywidualnej automatycznej zmiany ceny szkolenia.

9. Zgody z zatacznika G sg niezalezne dla Meta, Google, poszczegdlnych celéw i kanatéw
kontaktu. Udziela ich wytacznie petnoletnia osoba we wtasnym imieniu. KNPM nie
wykorzystuje danych matoletnich do opisanych list i pomiaru opartego na danych
kontaktowych. Zakres dziatalnosci i odpowiedzialnosci dostawcdédw, transfery i prawa osoby
opisuje zatgcznik F.

10. Po wycofaniu zgody KNPM bez zbednej zwtoki zatrzymuje odpowiednie wysytki i
przekazywanie danych, usuwa kontakt z aktywnych list oraz zleca dostawcom czynnosci
wynikajgce z ich roli i prawa. Nie przywraca go przy kolejnej synchronizacji. Moze zachowad
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minimalng informacje o rezygnacji, aby jej przestrzegad, i niezbedny dowdd wczesniejszej
zgody. Nie gwarantuje, ze dana osoba nie zobaczy zadnej reklamy KNPM opartej na innych,
niezaleznych kryteriach.

§ 21b. Wizerunek w materiatach marketingowych

1.

Rozpoznawalny wizerunek Uczestnika w zdjeciach i filmach moze byc¢ utrwalany i
wykorzystywany reklamowo przez KNPM na podstawie odrebnego zezwolenia z art. 81
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz zgody na przetwarzanie danych z art.
6 ust. 1 lit. a RODO. Formularz H okresla konkretne szkolenie lub materiaty, kanaty, cel i
czas. Zgoda na udziat w kursie nie obejmuje wizerunku.

. Zgoda jest nieodptatna, dobrowolna i odwotalna. Mozna osobno zezwoli¢ na strone KNPM,

publikacje na wskazanych profilach spotecznosciowych, ptatne reklamy Meta, ptatne
reklamy Google/YouTube oraz drukowane materiaty KNPM. Niezaznaczone pole oznacza
brak zgody. Zgoda nie zezwala Partnerom ani agencji na uzycie wizerunku do ich wtasnej
promogji.

. Dozwolone opracowanie obejmuje kadrowanie, poprawe jasnosci i koloru, skréty oraz montaz

z logo lub rzeczowym opisem szkolenia, bez znieksztatcenia wypowiedzi i naruszenia
godnosci. Nie wolno sugerowad nieudzielonej rekomendacji, tworzy¢ deepfake, klonowad
gtosu ani wykorzystywa¢ materiatu do trenowania modeli Al. Gtos i wypowiedZ wymagaja
dodatkowego wyboru w formularzu. Nie publikuje sie nazwiska ani oznaczenia prywatnego
profilu bez dodatkowej, konkretnej zgody.

. Przed fotografowaniem lub filmowaniem prowadzacy informuje o planowanym celu i sposobie

zgtaszania braku zgody. Zapewnia realng mozliwos¢ udziatu bez rozpoznawalnego ujecia
reklamowego. W materiale grupowym sprawdza zgody wszystkich rozpoznawalnych osdéb;
sama obecnos$¢ w grupie nie oznacza automatycznie wyjatku ustawowego. Ujecie osoby bez
wymaganej zgody usuwa sie lub skutecznie anonimizuje przed publikacja.

. W przypadku matoletniego stosuje sie odrebny formularz H2. Dla celéw marketingowych

KNPM wymaga zgody obojga rodzicéw wykonujgcych wtadze rodzicielska albo osoby
uprawnionej do samodzielnego decydowania. Uwzglednia takze zdanie dziecka odpowiednio
do jego wieku i dojrzatosci; jego odmowa blokuje wykorzystanie wizerunku. Nie wykorzystuje
wizerunku dziecka w ptatnych reklamach na podstawie formularza H2. Nie taczy go z
nazwiskiem, szkota, doktadnym planem pobytu ani danymi lokalizacyjnymi w czasie
rzeczywistym.

. Zgoda osoby petnoletniej obejmuje maksymalnie 5 lat od wskazanego wydarzenia, a zgoda

dotyczaca matoletniego maksymalnie 2 lata, nie dtuzej niz do petnoletnosci; w obu
przypadkach moze zosta¢ wczesniej cofnieta. Dalsze wykorzystanie wymaga ponownej
zgody. Internet oznacza dostep takze spoza Polski. KNPM uprzedza, ze odbiorcy moga
wykonac kopie lub udostepni¢ materiat dalej, co ogranicza techniczng mozliwos¢ usuniecia
wszystkich kopii.

. Zgode mozna cofng¢ na kontakt@knpm.pl lub w kazdy inny jednoznaczny sposdb, bez kary i

bez zwrotu kosztéw przygotowania reklamy. KNPM bez zbednej zwtoki wstrzymuje dalsze
publikacje, kampanie i dystrybucje drukéw oraz usuwa materiat z kanatéw, ktére kontroluje,
lub anonimizuje wizerunek. Podejmuje wymagane prawem dziatania wobec dostawcow i
innych administratoréw. Nie ma obowigzku fizycznego odzyskiwania egzemplarzy juz
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zgodnie z prawem wydanych; nie kontynuuje jednak dystrybucji posiadanego naktadu.
Ograniczenia techniczne nie uchylajg praw osoby ani obowigzku rozpatrzenia jej zadania.

8. Cofniecie nie zmienia zgodnosci z prawem wykorzystania dokonanego przed cofnieciem.
Niezbedny dowdd zgody lub materiat sporny mozna zachowa¢ z ograniczonym dostepem
wytgcznie na odrebnej podstawie, np. obrony konkretnego roszczenia, bez dalszej publikacji
marketingowej. Materiaty dowodowe z wypadkéw i reklamacji nie stajg sie materiatem
promocyjnym.

§ 22. Kontakt e-mail, SMS i telefoniczny

1. KNPM kontaktuje sie przez podane kanaty w sprawach niezbednych do obstugi zapytania lub
umowy, w szczegdlnosci potwierdzenia rezerwacji, dokumentéw, ptatnosci, miejsca zbiérki,
zmian pogodowych, bezpieczenstwa, reklamacji i zwrotéw. Taki kontakt wymaga witasciwej
podstawy przetwarzania danych i nie jest uzalezniany od zgody na marketing.

2. Przekazanie telefonu lub adresu e-mail przy zapisie oraz akceptacja regulaminu nie oznaczaja
zgody na reklamy. Informacje handlowe i marketing bezposredni wtasnych ofert KNPM
przesyta wytgcznie po uzyskaniu wymaganej uprzedniej zgody dla danego kanatu, zgodnie z
art. 398 Prawa komunikacji elektronicznej oraz RODO. Oddzielnie wybiera sie e-mail,
SMS/MMS i potaczenia telefoniczne. Pole zgody nie jest zaznaczone z géry. W KNPM
podstawg przetwarzania danych kontaktowych do tych dziatan jest zgoda z art. 6 ust. 1 lit. a
RODO, udzielana tgcznie z odpowiednig zgodg komunikacyjng w odrebnym polu danego
kanatu w zatgczniku G1.

3. Wiadomos¢ organizacyjna nie stuzy do obchodzenia wymogu zgody przez dodanie oferty
innego kursu, kodu rabatowego lub reklamy. Zgoda na jeden kanat nie uprawnia do
marketingu w pozostatych ani do przekazania kontaktu Partnerowi na jego marketing. KNPM
nie traktuje samego zakupu ani pozyskania numeru z publicznego Zrédta jako zgody.

4, Zgode mozna cofngé w kazdym czasie, dla wszystkich lub wybranych kanatéw, m.in. piszgc na
kontakt@knpm.pl, odpowiadajac na wiadomos¢ kanatem umozliwiajgcym odpowiedz albo
zgtaszajgc to podczas rozmowy. Kazda wiadomos¢ marketingowa wskazuje KNPM i fatwy
sposéb rezygnacji. Cofniecie jest bezptatne po stronie KNPM i réwnie tatwe jak udzielenie
zgody. Nie wptywa na zgodnos¢ wczesniejszego przetwarzania ani na nabyte warunki
szkolenia.

5. Klient powinien sprawdza¢ uzgodniony kanat organizacyjny i informowac¢ o zmianie kontaktu.
Przy pilnej zmianie KNPM podejmuje odpowiednie préby kontaktu, uwzgledniajgc wage i czas
do szkolenia. Samo wystanie wiadomosci nie ustanawia niepodwazalnego domniemania jej
doreczenia lub akceptacji zmiany. Milczenie Klienta nie oznacza zgody na podwyzke ceny,
zmiane organizatora lub inne istotne zmiany umowy.

6. Korespondencje grupowa wysyta sie bez ujawniania innym Uczestnikom ich adreséw lub
numeréw, chyba ze istnieje odrebna wtasciwa podstawa. Dotgczenie do grupy w
komunikatorze, ktéra ujawnia numer lub profil innym osobom, wymaga uprzedniej informacji
i dobrowolnej decyzji; zapewnia sie zwykty kanat informacji organizacyjnych.

7. Utrwalanie rozméw, transkrypcja lub uzycie narzedzi automatycznych wymaga uprzedniego
ustalenia podstawy prawnej, niezbednosci, odbiorcéw i okresu przechowywania oraz
przekazania wymaganej informacji przed rozpoczeciem. Regulamin nie stanowi ogélne;j
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zgody na nagrywanie lub wykorzystywanie tresci rozméw do szkolenia systeméw
zewnetrznych.

§ 23. Weryfikacja rezerwacji, ptatnosci i zwrotow

1. Dla ochrony rezerwacji KNPM moze proporcjonalnie sprawdzi¢ uprawnienie osoby zgdajacej
zmiany Uczestnika, terminu, kontaktu lub odbiorcy zwrotu, np. przez potwierdzenie na
wczesniej podany kanat lub poréwnanie danych zamdwienia. W razie utraty dostepu do
kanatu zapewnia odpowiednig alternatywe. Nie zgda zbednych danych ani rutynowego
skanu dowodu.

2. Potwierdzenie przelewu, zrzut ekranu lub wiadomos¢ o ptatnosci podlegajg sprawdzeniu z
rzeczywistym rozliczeniem banku albo operatora. Sam dokument nie przesadza wptywu
srodkdw. Przy rozbieznosci KNPM umozliwia jej wyjasnienie; bierze pod uwage zasady
wybranej metody ptatnosci i dowody Klienta. Nie uznaje kazdej zwtoki technicznej za
oszustwo.

3. Zwrot realizuje sie metodg wymagang przez prawo lub ustalong z uprawniong osobg bez
dodatkowych kosztéw. Zadanie przelewu na inny rachunek wymaga proporcjonalnego
potwierdzenia uprawnienia. Weryfikacja nie stuzy arbitralnemu przedtuzaniu ustawowego
terminu ani wstrzymaniu bezspornej naleznosci.

4. Tej samej naleznosci nie zwraca sie podwdéjnie. Przy sporze ptatniczym, procedurze
chargeback lub réwnolegtym zwrocie KNPM uzgadnia z operatorem rzeczywisty stan
rozliczenia i zalicza skutecznie zwrécone kwoty na te sama naleznos¢. Nie zakazuje
korzystania z uprawnieh wobec banku lub operatora ani nie uzaleznia reklamacji od
rezygnacji z tych praw. Odrebne, zasadne roszczenia nadal podlegaja rozpatrzeniu.

5. Kody i vouchery weryfikuje sie zgodnie z ujawnionymi warunkami waznosci, zakresu i
wykorzystania. Zduplikowany numer rezerwacji lub vouchera wymaga wyjasnienia. Samo
podejrzenie nie jest podstawg automatycznego zatrzymania ceny lub odrzucenia roszczenia.
Ustalony btad kwoty w ofercie rozwigzuje sie zgodnie z przepisami; KNPM nie przyznaje
sobie prawa do dowolnego anulowania juz zawartych umoéw z powotaniem na btad
techniczny.

6. Niedozwolone sg podszywanie sie, fatszowanie potwierdzen ptatnosci, dokumentéw
uprawniajgcych do ulgi lub polisy, uzywanie cudzego vouchera bez uprawnienia oraz celowe
blokowanie miejsc fikcyjnymi zgtoszeniami. Skutki ocenia sie na podstawie dowoddéw i
przepiséw. KNPM moze dochodzi¢ naprawienia wykazanej szkody i zawiadomi¢ uprawnione
organy, gdy istniejg ku temu podstawy.

7. Srodki bezpieczehnstwa serwisu, np. ograniczenie masowych automatycznych zgtoszen,
stosuje sie proporcjonalnie. Zapewnia sie mozliwos¢ wyjasnienia btednej blokady. Nie
blokuje sie dostepu do reklamacji, odstapienia lub kontaktu w sprawie danych z powodu
krytycznej opinii albo zgtoszenia sporu.
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§ 24. Postanowienia koncowe

1. Regulamin udostepnia sie przed zawarciem umowy w formie umozliwiajgcej zapisanie i
odtworzenie. Klienta wigze wersja wtgczona do jego umowy. Nowa publikacja dotyczy
nowych uméw; nie zmienia automatycznie juz zawartych, takze gdy kurs jeszcze sie nie
rozpoczat. Zachowane pozostajg indywidualne obietnice, rabaty, gwarancje i inne
uprawnienia skutecznie przyznane Klientowi przy wczesniejszej umowie.

2. Uzgodnione indywidualnie warunki majag pierwszefstwo w granicach prawa. Ustalenia
telefoniczne lub ustne moga miec znaczenie prawne; dla dowodu zaleca sie ich
potwierdzenie e-mailem lub SMS-em. Regulamin nie przyznaje KNPM prawa do wigzacej
jednostronnej interpretaciji.

3. Instrukcje bezpieczenstwa moga by¢ aktualizowane odpowiednio do biezgcego zagrozenia,
ale nie moga stuzy¢ do arbitralnego zmniejszenia zakresu optaconej ustugi lub pozbawienia
roszczen.

4. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, z zachowaniem ochrony przyznanej
konsumentowi przez przepisy bezwzglednie obowigzujgce. Niewaznos¢ lub bezskutecznosé
postanowienia ocenia sie wedtug prawa; ogdlne zastrzezenie zgodnosci z prawem nie
legalizuje niedozwolonej klauzuli.

5. Zatgczniki A-E stuzg dokumentowaniu udziatu i obstudze umowy. Zatacznik F zawiera
informacje RODO, G dobrowolne zgody marketingowe, a H dobrowolne zgody na wizerunek.
Brak podpisu na G lub H nie jest brakiem akceptacji regulaminu ani podstawa odmowy
szkolenia. Dane firmy i warunki konkretnej oferty nalezy udostepni¢ przed zawarciem
umowy.
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Zatacznik A Potwierdzenie uczestnika

Wypetnij zgodnie z prawda. Instruktaz potwierdza sie dopiero po jego przeprowadzeniu. Dane przetwarza sie
wedtug zatgcznika F. Zgody marketingowe sg osobne.

Oferta / termin / miejsce / organizator

Imie i nazwisko Uczestnika

[0 Otrzymatem oferte i regulamin w wersji 3.2 z 14.10.2026. Znam organizatora, role KNPM, cene
szkolenia, oddzielng optate egzaminacyjng i wymaganie wtasnego NNW.

Umiejetnos¢ ptywania

[] Potwierdzam, ze umiem ptywad: potrafie samodzielnie utrzymac sie na powierzchni i
przemieszcza¢ w wodzie.

] Nie umiem ptywac lub nie jestem pewien swoich umiejetnosci. Zgtaszam to instruktorowi i nie
wchodze na jednostke przed jego indywidualng oceng i decyzja.

Zaznacz jedna z dwéch odpowiedzi powyzej. Podpis nie zastepuje kamizelki, nadzoru ani oceny warunkéw.

[] Potwierdzam, ze mam wymagang ochrone NNW obejmujgca dang aktywnosé, miejsce i caty
okres zajed. Sprawdzitem zakres i wytgczenia polisy.

Ubezpieczyciel / okres ochrony / potwierdzenie zakresu okazano: tak / nie

[0 Odbytem instruktaz dotyczacy kamizelki, poruszania sie po jednostce, sprzetu, zrywki,
cumowania i alarmowania. Mogtem zadawad pytania. Zobowigzuje sie przestrzegad zasad
bezpieczehstwa, trzezwosci i polecen instruktora.

Data / podpis Uczestnika / przy matoletnim réwniez przedstawiciela ustawowego

Instruktor: podpis i potwierdzenie instruktazu oraz NNW / decyzja i zabezpieczenia

Oswiadczenie nie stanowi zrzeczenia sie roszczeh ani przejecia odpowiedzialnosci za zaniedbania innych oséb.
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Zatacznik B Udziat osoby matoletniej

Zgoda na umowe i udziat w szkoleniu. Nie obejmuje marketingu ani publikacji wizerunku.

Imie i nazwisko matoletniego / data urodzenia

Oferta / termin / miejsce / organizator

Imie i nazwisko przedstawiciela ustawowego / podstawa umocowania

Jako uprawniony przedstawiciel ustawowy wyrazam zgode na zawarcie umowy i udziat
wskazanej osoby matoletniej w czesci teoretycznej oraz praktycznej. Otrzymatem oferte,
regulamin i informacje RODO. Znam organizatora, cene, zasady bezpieczehstwa oraz wymadg
NNW. Zapewniam odpowiednig ochrone ubezpieczeniowg i potwierdzam prawdziwos¢
oswiadczenia ptywackiego w zatgczniku A.

Rozumiem, ze szkolenie nie gwarantuje zdania egzaminu. Odrebne zgody wymagane przez
podmiot egzaminujacy lub zwigzek sportowy sktada sie na wtasciwych formularzach z
wymaganymi podpisami. Istotne potrzeby bezpieczenstwa omawiam z instruktorem
indywidualnie.

Telefon do opiekuna w czasie zajec

Osoba upowazniona do odbioru / telefon

Sposdb zakonczenia opieki i przekazania po zajeciach

Data / podpis przedstawiciela / dodatkowy podpis, jezeli wymagany

Zgoda nie stanowi przejecia kazdej odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez matoletniego
ani zrzeczenia sie jego praw. Formularz wizerunku H2 jest dobrowolny.
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Zatacznik C Odstapienie i rozpoczecie ustugi

Dwa odrebne formularze. Wypetnia sie wytgcznie wiasciwg czes¢. Pola nie moga by¢ zaznaczone
automatycznie.

1 Formularz odstapienia od umowy

Adresat dla umowy z KNPM: KNPM Eugeniusz Karpicki, ul. Opolska 56, 46-045 Turawa; kontakt@knpm.pl lub
kursnapatent@interia.pl. Dla szkolenia Partnera adresatem jest Partner albo KNPM umocowany do
przyjmowania takich oswiadczen.

Adresat, jezeli dotyczy Partnera

Niniejszym informuje o odstapieniu od umowy dotyczacej wskazanej ponizej ustugi lub vouchera.

Ustuga / voucher / numer rezerwacji / data zawarcia umowy

Imie i nazwisko Klienta / adres

Data / kontakt / podpis przy formularzu papierowym

Formularz jest nieobowigzkowy. Nie trzeba podawacd przyczyny odstapienia. Terminy i zasady okresla § 14.

2 Zadanie wczesniejszego rozpoczecia ustugi

[0 WyrazZnie zadam i zgadzam sie na rozpoczecie odptatnego szkolenia przed uptywem terminu
odstgpienia. Poinformowano mnie, ze po petnym wykonaniu ustugi za mojg uprzednig zgoda
utrace prawo odstapienia, i przyjmuje to do wiadomosci. W razie odstgpienia po rozpoczeciu,
lecz przed petnym wykonaniem, zaptace proporcjonalnie za wykonane swiadczenia zgodnie z
prawem.

Oferta / data / imie i nazwisko oraz podpis Klienta
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Zatacznik D Protokdt zdarzenia i zajec

Pierwszenstwo ma bezpieczenstwo i pomoc. Dokumentuje sie fakty, bez zbednych danych zdrowotnych. Dane
przetwarza sie wedtug zatacznika F.

Data / godzina / miejsce / oferta / organizator
Uczestnik / kontakt / osoba sporzadzajaca

1 Zaobserwowane fakty i przebieg zdarzenia

2 Polecenie lub ostrzezenie i reakcja Uczestnika

3 Dziatania dla bezpieczenstwa / decyzja o dalszym udziale

4 Rzeczywisty zakres i czas wykonanej teorii oraz praktyki

5 Szkoda / stan przed i po / zdjecia i inne dowody

6 Swiadkowie i niezbedny kontakt / wyjadnienia Uczestnika

Podpis sporzadzajgcego / podpis Uczestnika albo informacja o odmowie

Podpis nie oznacza uznania winy ani dtugu. Uzasadnienie naleznosci, kosztorys, wezwanie i ewentualne
oswiadczenie o potrgceniu dorecza sie odrebnie. W razie potrzeby dotacz kolejng strone.
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Zatacznik E Karta oferty terminowej

Organizator uzupetnia przed zawarciem umowy. Klient otrzymuje potwierdzenie na trwatym nosniku, np. w
wiadomosci e-mail.

Identyfikator i nazwa oferty / data potwierdzenia

Organizator: petna nazwa / NIP / adres / kontakt

Rola KNPM: organizator / posrednik; odbiorca ptatnosci

Data / miejsce / jezyk / godziny rozpoczecia i zakonczenia

Program / teoria / praktyka / czas indywidualny albo czas grupy

Limit miejsc / grupy / $wiadczenia dodatkowe

Cena regularna / cena do zaptaty / warunki rabatu

Najnizsza cena przed obnizka i okres odniesienia, jesli wymagane

Egzamin: optata / odbiorca / ulga; wydanie patentu; inne koszty

Wymagane NNW / wymagania ptywackie danego ¢wiczenia

Klient / Uczestnik / sposéb i data przekazania oferty oraz regulaminu

Przed zakupem potwierdZz wymagania wieku i zgdéd, NNW z § 7, zasady wyréwnania ceny, ptatnos¢, regulamin
organizatora i pouczenie o odstgpieniu. Przy posrednictwie wskaz, czy KNPM odbiera reklamacje i odstgpienia
w imieniu Partnera. G i H sg dobrowolne.
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Zatacznik F Informacja o przetwarzaniu danych

Klauzula informacyjna KNPM zgodnie z art. 13 i 14 RODO. Przekazuje sie jg przy zbieraniu danych; gdy dane
pochodzg od innej osoby, réwniez z informacja o ich rzeczywistym Zrédle. Nie wymaga zgody na obstuge
umowy.

1 Administrator i kontakt

Administratorem jest Eugeniusz Karpicki prowadzacy dziatalnos¢ KNPM Eugeniusz Karpicki, ul.
Grunwaldzka 12, 46-200 Kluczbork, NIP 7541965824, REGON 532461338. W sprawach danych i
wycofania zgdd: kontakt@knpm.pl, tel. +48 664 308 261, korespondencyjnie ul. Opolska 56,
46-045 Turawa. Kontakt ten obstuguje réwniez zgdania dotyczgce praw osdb.

2 Cele i podstawy prawne

Zapytanie, rezerwacja i realizacja umowy. Dane identyfikacyjne i kontaktowe, wybrana
oferta, ptatnosc i ustalenia stuzg przygotowaniu oraz realizacji umowy z osobg, ktérej dane
dotycza: art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Zapytania niezwigzane z zawarciem umowy obstugujemy na
podstawie lit. f, w interesie prowadzenia korespondencji.

Uczestnik zapisany przez inna osobe. Jezeli Uczestnik nie jest strong umowy, dane
potrzebne do organizacji udziatu, bezpieczenstwa i kontaktu przetwarzamy na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f RODO. Interesem KNPM i zamawiajgcego jest prawidtowe i bezpieczne wykonanie
zamoéwionej ustugi. Dotyczy to takze niezbednych danych opiekuna i kontaktu awaryjnego.

Rozliczenia i obowiazki prawne. Dane ksiegowe i wymagane dokumenty przetwarzamy na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z przepisami podatkowymi i rachunkowymi, a dane
reklamacji réwniez w zwigzku z obowigzkami z ustawy o prawach konsumenta. Dokumentacja
egzaminu jest przetwarzana przez wtasciwy podmiot na podstawie przepiséw dotyczgcych
turystyki wodnej.

Bezpieczenstwo, dowody i roszczenia. Niezbedne potwierdzenia instruktazu, ptywania i
NNW, przebieg zaje¢, korespondencja, protokoty i dowody szkdéd: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Interesem jest bezpieczenstwo, wykazanie wykonania obowigzkéw, przeciwdziatanie
naduzyciom oraz ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen. Dla szczegdlnych kategorii
danych konieczna jest takze przestanka z art. 9 RODO.

Dobrowolny marketing i pomiar. Wybrane kanaty e-mail, SMS/MMS i telefon, dopasowanie
list Meta/Google oraz pomiar konwersji opieramy na art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Dla komunikacji
stosujemy takze art. 398 PKE, a dla zapisu i odczytu informacji na urzadzeniu art. 399 PKE.
Zakres wybierasz w G albo w panelu cookies; kazdy wybér jest odrebny.

Zdjecia i filmy promocyjne. Wizerunek, a opcjonalnie gtos i wypowiedz: art. 6 ust. 1 lit. a
RODO i zezwolenie z art. 81 prawa autorskiego, zgodnie z H. Dowdd udzielenia lub cofniecia
zgody oraz minimalny rejestr rezygnacji: art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w celu rozliczalnosci,
przestrzegania wyboru i obrony roszczen.
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Zatacznik F Odbiorcy i przekazywanie danych

3 Odbiorcy danych

Dostep w niezbednym zakresie mogg mie¢ upowaznieni pracownicy i instruktorzy oraz dostawcy
hostingu, systemu rezerwacji i CRM, poczty, SMS, obstugi IT, ptatnosci, ksiegowosci, ustug
prawnych i marketingowych. Podmioty dziatajagce na polecenie KNPM sg zobowigzane do
ochrony danych. Agencja reklamowa moze obstugiwa¢ zatwierdzone kampanie KNPM, ale nie
otrzymuje prawa do wtasnego marketingu wobec uczestnikéw.

Przy wybraniu kursu Partnera jego nazwe i role podaje sie przed zapisem. Partner, podmiot
egzaminujgcy, zwigzek wydajgcy uprawnienia, bank, ubezpieczyciel lub uprawniony organ moga
by¢ odrebnymi administratorami w zakresie swoich zadan. Dane przekazuje sie wytgcznie w
zakresie i na podstawie wtasciwych dla danej sprawy. KNPM nie przekazuje kontaktu Partnerowi
na jego wtasne reklamy na podstawie niniejszego regulaminu.

Jezeli udzielisz wtasciwej zgody, odbiorcami danych reklamowych sg Meta Platforms Ireland
Limited, Irlandia (Facebook i Instagram) albo Google Ireland Limited, Irlandia (Google Ads i
YouTube), oraz uprawnieni podwykonawcy tych ustug. Zakres obejmuje dane wskazane w § 21a
i w wybranym polu G2. Publikacja wizerunku w internecie oznacza udostepnienie go réwniez
nieoznaczonemu kregowi odbiorcéw.

Rola dostawcy zalezy od konkretnej operacji. Przy tworzeniu list na zlecenie KNPM moze on
dziata¢ jako podmiot przetwarzajgcy; przy dopasowaniu reklam, zbieraniu lub przekazywaniu
danych z narzedzi biznesowych moze wystepowad wspdétadministrowanie lub odrebne
administrowanie. Dla uruchomionej integracji KNPM udostepnia przed zbieraniem danych jej
wtasciwg kwalifikacje i zasadniczg tres¢ uzgodnien wspdétadministrowania. Prawa mozna zgtosic
KNPM, a przy wspotadministrowaniu takze kazdemu z administratoréw. Operacje dostawcow we
wtasnych ustugach podlegaja ich informacjom o prywatnosci.

4 Przekazywanie poza Europejski Obszar Gospodarczy

Korzystanie z ustug Meta i Google moze oznaczac przekazanie danych ich podmiotom i
podwykonawcom poza EOG, w szczegdlnosci do USA. KNPM dopuszcza transfer wytacznie po
ustaleniu zgodnego z prawem mechanizmu: obowigzujgcej decyzji Komisji Europejskiej o
odpowiednim poziomie ochrony obejmujacej danego odbiorce albo wtasciwych standardowych
klauzul umownych z art. 46 RODO, z oceng transferu i niezbednymi srodkami dodatkowymi. Nie
zaktadamy, ze kazdy odbiorca w USA jest automatycznie objety decyzja. Zgoda marketingowa
nie jest zgodg na odstgpienie od zabezpieczen transferu z art. 49 RODO.

Informacje o konkretnych odbiorcach, panstwach, podstawie transferu oraz sposobie uzyskania kopii
zabezpieczeh mozna otrzymac pod kontakt@knpm.pl. Dla aktywnego narzedzia informacje te sg podawane
takze przy jego uruchomieniu w serwisie. Zasady dostawcéw: facebook.com/privacy/policy/ oraz
policies.google.com/privacy. Nie zastepuja one obowigzkéw KNPM.

KNPM | 14.10.2026 | WERSJA 3.2 32/38



KNPM REGULAMIN SPRZEDAZY | UCZESTNICTWA

Zatacznik F Okresy przechowywania i prawa

5 Jak dtugo przechowujemy dane

1. Zapytanie niezakohczone umowa: do zatatwienia sprawy, zasadniczo nie dtuzej niz 12
miesiecy od ostatniego kontaktu, chyba ze wczesdniej odpadnie cel albo powstanie konkretne
roszczenie.

2. Umowa, ptatnosci i wykonanie szkolenia: przez realizacje, a nastepnie tylko w niezbednym
zakresie przez okres obowigzkowego przechowywania lub wtasciwego przedawnienia
roszczen. Dokumenty podatkowe co do zasady przez 5 lat od konca roku kalendarzowego, w
ktérym uptynat termin ptatnosci podatku; uwzgledniamy ustawowe zawieszenie lub
przerwanie terminu. Nie przechowujemy catej dokumentacji uczestnika wytacznie dlatego,
ze musi pozostac faktura.

3. Dowody szkdd i roszczen: do uptywu wtasciwego terminu przedawnienia albo prawomocnego
zakohczenia postepowania i rozliczenia, jezeli uzasadnia to dtuzsze zachowanie. Terminy
zalezg od roszczenia, w szczegdlnosci szkody na osobie i wieku poszkodowanego; nie
stosujemy bezterminowego archiwum wszystkich danych.

4. Marketing kontaktowy, listy Meta/Google i dane do pomiaru konwersji: do cofniecia
odpowiedniej zgody, odpadniecia celu lub maksymalnie 3 lat od udzielenia zgody, zaleznie
od tego, co nastgpi wczesniej; przed dalszym uzyciem wymagana jest nowa zgoda. Aktywne
listy i zdarzenia utrzymujemy krécej, gdy wynika to z ustawien, zasad dostawcy lub braku
potrzeby. Cookies i dane analityczne majg konkretne okresy wskazane w panelu i wykazie
dla uruchomionego narzedzia.

5. Wizerunek marketingowy: do cofniecia albo uptywu okresu z H (dorosty do 5 lat, matoletni do
2 lat i nie dtuzej niz do petnoletnosci). Niewybrane surowe materiaty usuwamy najpézniej w
90 dni od wydarzenia. Dowdd zgody, rezygnacji lub materiat potrzebny do konkretnego
sporu moze pozostac wytgcznie w ograniczonym archiwum przez wtasciwy okres obrony
roszczen, bez dalszego marketingu. Minimalny wpis o rezygnacji przechowujemy tak dtugo,
jak jest to konieczne, aby nie przywrdéci¢ osoby do aktywnej bazy.

6 Twoje prawa i cofniecie zgody

Mozesz zgdac dostepu i kopii danych, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia, a przy
przetwarzaniu automatycznym opartym na zgodzie lub umowie takze przeniesienia danych.
Warunki i wyjatki wynikajg z art. 15-20 RODO. Mozesz cofngé¢ dowolng zgode w kazdej chwili bez
wptywu na zgodnos$¢ wezesniejszego przetwarzania oraz wniesc skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (uodo.gov.pl).

Masz bezwarunkowe prawo sprzeciwu wobec przetwarzania do marketingu bezposredniego, w
tym zwigzanego z nim profilowania. Dla pozostatych dziatah opartych na uzasadnionym interesie
mozesz wnies¢ sprzeciw z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacja.

Zadania kieruj na kontakt@knpm.pl lub pozostate dane kontaktowe z pkt 1. Cofniecie jest réwnie tatwe jak
udzielenie; nie wymaga konta ani szczegdélnego formularza. Odpowiadamy bez zbednej zwtoki, co do zasady w
miesigc; o dopuszczalnym przedtuzeniu do dwdéch dalszych miesiecy i przyczynie informujemy w pierwszym
miesigcu. Weryfikacja tozsamosci jest proporcjonalna, bez rutynowej kopii dowodu.
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Zatacznik F Zrédta danych i dobrowolnos¢

7 Zrédta i zakres danych

Dane otrzymujemy od Ciebie, od zamawiajgcego kurs dla Ciebie (np. pracodawcy, opiekuna lub
osoby zapisujacej grupe), a w niezbednym zakresie takze od wskazanego Partnera, podmiotu
egzaminujgcego, dostawcy ptatnosci i z przebiegu zajeé. Kategorie obejmujg imie i nazwisko,
kontakt, wiek lub date urodzenia, jezeli potrzebne do udziatu, dane oferty i ptatnosci, obecnos¢,
potwierdzenia bezpieczehstwa i oSwiadczenia. Dane identyfikacyjne wymagane do egzaminu
zbiera sie na wtasciwym etapie, bez zbednego kopiowania dokumentéw.

Jezeli danych nie otrzymalismy od Ciebie, wskazujemy Ci rzeczywiste Zrddto i kategorie przy
pierwszym kontakcie, najpézniej w miesigc od pozyskania albo przy pierwszym ujawnieniu,
zaleznie od tego, co nastgpi wczesniej. Informacja od osoby zapisujgcej nie zwalnia KNPM z
wtasnego obowigzku z art. 14 RODO, z zastrzezeniem wyjatkdw przewidzianych w tym przepisie.

8 Czy podanie danych jest obowiazkowe

Podanie danych niezbednych do rezerwacji, realizacji i bezpieczehstwa jest warunkiem zawarcia
lub wykonania umowy; brak moze uniemozliwi¢ identyfikacje, kontakt lub bezpieczny udziat.
Dane rozliczeniowe i egzaminacyjne mogg by¢ wymagane przepisami. Zbieramy tylko potrzebny
zakres. Dane i zgody do marketingu, profilowania reklamowego, pomiaru konwersji, analityki
niewymaganej do Swiadczenia ustugi oraz wizerunku sg dobrowolne; brak nie powoduje utraty
miejsca ani gorszej obstugi.

9 Profilowanie i automatyczne decyzje

Za Twojg odpowiednig zgoda dostawca dopasowuje e-mail lub telefon do konta, a KNPM kieruje
lub wyklucza reklamy wedtug zainteresowania ofertg. Za osobng zgodg pomiar tgczy reklame ze
zdarzeniem zapisu lub zakupu. Mozesz czesciej zobaczy¢ reklamy szkoleh KNPM; dostawca
moze potaczy¢ otrzymany identyfikator z informacjami przetwarzanymi we wtasnej ustudze
zgodnie z jej zasadami i Twoimi ustawieniami. Hashowanie nie uniemozliwia takiego
dopasowania. Nie przekazujemy danych matoletnich do tych operacji.

KNPM nie stosuje w tym procesie wytgcznie automatycznego rozstrzygania o prawach lub
obowigzkach Uczestnika ani decyzji wywierajagcych podobnie istotny wptyw, w rozumieniu art.
22 RODO. Decyzje o bezpieczenstwie, reklamacji czy dopuszczeniu do zaje¢ podejmuje cztowiek.
Operacje dostawcy we wtasnych ustugach opisuje jego polityka prywatnosci.

10 Informacje o zdrowiu i sytuacjach awaryjnych

Nie zadamy petnej historii choréb. Dobrowolne, indywidualne przekazanie danych o zdrowiu do
dostosowania zaje¢ wymaga okreslenia zakresu i odrebnej wyraznej zgody, jezeli to ona jest
podstawa (art. 9 ust. 2 lit. a RODO). Nie wigczamy jej do zgdd marketingowych ani do
obowigzkowego ogdlnego oswiadczenia o zdrowiu. W nagtym zdarzeniu podstawg moze by¢
ochrona zywotnych intereséw, gdy spetnione sg warunki art. 6 ust. 1 lit. d i art. 9 ust. 2 lit. ¢; dla
niezbednych danych dotyczacych roszczen art. 9 ust. 2 lit. f wraz z odpowiednia podstawg art. 6.
Informacje te nie trafiajg do reklam ani publicznej grupy kursantéw.
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Zatacznik G1 Dobrowolny kontakt marketingowy

Kazde pole jest niezalezne. Formularz wypetnia wytgcznie osoba petnoletnia we wtasnym imieniu.
Pozostawienie wszystkich pdl pustych nie ogranicza udziatu w szkoleniu.

Administratorem i nadawcg jest KNPM Eugeniusz Karpicki, dane kontaktowe w zatgczniku F.
Zgody dotyczg oferty KNPM, w tym szkolen sprzedawanych przez KNPM jako posrednika. Nie
uprawniajg Partnera do wtasnych wysytek.

Imie i nazwisko osoby petnoletniej

Adres e-mail, jezeli wybierasz ten kanat

Numer telefonu, jezeli wybierasz SMS/MMS lub rozmowy

[] E-MAIL. Zgadzam sie na przetwarzanie mojego adresu e-mail przez KNPM do marketingu wtasnej
oferty oraz otrzymywanie informacji handlowych na ten adres, w tym newslettera i promocji,
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO i art. 398 PKE.

[0 SMS/MMS. Zgadzam sie na przetwarzanie mojego numeru przez KNPM do marketingu wtasnej
oferty oraz otrzymywanie na ten numer informacji handlowych w SMS/MMS, zgodnie z art. 6 ust.
1 lit. a RODO i art. 398 PKE.

[0 ROZMOWY TELEFONICZNE. Zgadzam sie na przetwarzanie mojego humeru przez KNPM do
marketingu wtasnej oferty oraz kontakt telefoniczny z informacjami handlowymi, zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. a RODO i art. 398 PKE. Zgoda nie obejmuje automatycznych nagranych potaczen
reklamowych.

Zgody obowigzujg do cofniecia, odpadniecia celu albo maksymalnie 3 lata od ich udzielenia.
Mozesz wycofa¢ wszystkie lub wybrany kanat: kontakt@knpm.pl, przez link rezygnacji, odpowiedz
umozliwiajgca kontakt albo podczas rozmowy. Nie wptywa to na szkolenie ani wczesniejsze
zgodne z prawem przetwarzanie.

Informacje o danych, odbiorcach, przechowywaniu i prawach zawiera przekazany mi zatgcznik F. Podpis

potwierdza wytacznie zaznaczone przeze mnie wybory; nie zmienia pustych pél w zgode.

Data / podpis osoby udzielajgcej wybranych zgéd

W formularzu elektronicznym zapisuje sie wybory, wersje tresci, date, sposdb i dowdd udzielenia; odreczny
podpis nie jest wtedy wymagany.
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Zatacznik G2 Dobrowolne zgody Meta i Google

Wytacznie dla petnoletniej osoby, ktéra przekazuje wtasne dane bezposrednio KNPM. Wybierz osobno dostawce
i cel. Zgoda G1, zakup kursu lub akceptacja regulaminu nie zastepujg tych wyboréw.

Imie i nazwisko / e-mail lub telefon uzywany do dopasowania

Podstawa ponizszych zgdd jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Administratorem jest KNPM Eugeniusz Karpicki;
odbiorcami wskazane nizej podmioty. Zakres i skutki dopasowania, przechowywanie do 3 lat lub
wczesniejszego cofniecia, transfery poza EOG i prawa opisujg § 21a oraz zatacznik F.

[ META - DOPASOWANIE REKLAM. Zgadzam sie, aby KNPM przekazywat méj e-mail lub telefon w
postaci wymaganej przez ustuge, w tym zahashowanej, Meta Platforms Ireland Limited w celu
dopasowania do konta, utworzenia listy Custom Audiences oraz wyswietlania lub wykluczania
reklam KNPM na Facebooku i Instagramie. Zgoda obejmuje zwigzane z tym profilowanie
reklamowe.

[ GOOGLE - DOPASOWANIE REKLAM. Zgadzam sie, aby KNPM przekazywat méj e-mail lub telefon
w postaci wymaganej przez ustuge, w tym zahashowanej, Google Ireland Limited w celu
dopasowania do konta, utworzenia listy Customer Match oraz wyswietlania lub wykluczania
reklam KNPM w Google Ads, YouTube i sieci reklamowej. Zgoda obejmuje zwigzane z tym
profilowanie reklamowe.

[] META - POMIAR SKUTECZNOSCI REKLAM. Zgadzam sie na przekazanie przez KNPM Meta
Platforms Ireland Limited mojego zabezpieczonego identyfikatora kontaktu oraz niezbednych
informacji o zapisie lub zakupie (rodzaj zdarzenia, data, wartos$¢, waluta, techniczny
identyfikator), aby powigza¢ zdarzenie z reklama i mierzy¢ jej skutecznos¢, w tym przez
Conversions API.

] GOOGLE - POMIAR SKUTECZNOSCI REKLAM. Zgadzam sie na przekazanie przez KNPM Google
Ireland Limited mojego zabezpieczonego identyfikatora kontaktu oraz niezbednych informacji o
zapisie lub zakupie (rodzaj zdarzenia, data, wartos¢, waluta, techniczny identyfikator), aby
powigzac zdarzenie z reklama i mierzy¢ jej skutecznosé, w tym przez import lub rozszerzony
pomiar konwersji.

Hashowanie nie oznacza anonimowosci: platforma moze rozpozna¢ konto. Kazdg zgode mozna
cofna¢ na kontakt@knpm.pl bez wptywu na udziat w kursie. KNPM zatrzyma odpowiednie
przekazywanie i usunie kontakt z aktywnych list. Wybory nie obejmujg cookies, tworzenia grup
podobnych odbiorcéw ani marketingu innych firm.

Data / podpis osoby udzielajgcej tylko zaznaczonych zgéd
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Zatacznik H1 Wizerunek osoby petnoletniej

Dobrowolna, nieodptatna zgoda i zezwolenie dla KNPM Eugeniusz Karpicki. Brak zgody nie wptywa na kurs.
Przed podpisaniem okres$l wydarzenie i zaznacz wybrane kanaty.

Imie i nazwisko / kontakt do obstugi zgody
Szkolenie lub konkretne materiaty / data / miejsce

Zezwalam KNPM na utrwalenie i rozpowszechnianie mojego wizerunku na zdjeciach i filmach z
wydarzenia wskazanego powyzej, w celu promocji oferty KNPM, i zgadzam sie na przetwarzanie
go w tym celu (art. 81 prawa autorskiego oraz art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Zgoda dotyczy
wytacznie zaznaczonych ponizej kanatéw:

Strona internetowa kursnapatentmotorowodny.pl.
Zwykte publikacje na profilach KNPM w Facebooku i Instagramie wskazanych ponizej.

Zwykte publikacje na kanale KNPM w YouTube wskazanym ponizej.

l

l

U

[ Ptatne reklamy KNPM w Meta: Facebook i Instagram.

[0 Ptatne reklamy KNPM w Google Ads, YouTube i sieci reklamowej.

[0 Drukowane materiaty KNPM: ulotki, katalogi, plakaty i banery.

[] Dodatkowo mdj naturalny gtos i wypowiedZ w zaznaczonych kanatach, bez zmiany sensu.

Doktadne adresy wybranych profili / kanatu KNPM

Zgoda obejmuje 5 lat od wskazanego wydarzenia lub wczesniejsze cofniecie. Dopuszczam techniczny montaz,
kadrowanie, kolor, logo i opis szkolenia wedtug § 21b; bez deepfake, trenowania Al, przypisywania mi
nieudzielonej rekomendacji oraz publikacji nazwiska. Internet jest dostepny globalnie, a osoby trzecie moga
kopiowad materiaty. Szczegéty odbiorcéw, transferéw i praw zawiera zatacznik F.

Moge cofng¢ zgode na kontakt@knpm.pl, bez kary lub zwrotu kosztéw reklamy. KNPM wstrzyma dalsze
wykorzystanie i usunie lub anonimizuje materiat w swoich kanatach; nie oznacza to gwarancji odzyskania kopii
0s6b trzecich ani juz wydanych drukéw. Cofniecie nie wptywa na zgodnos¢ wczesniejszego uzycia.

Data / podpis osoby petnoletnigj
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Zatacznik H2 Wizerunek osoby matoletniej

Osobna, dobrowolna zgoda na wizerunek. Nie obejmuje ptatnych reklam, danych do list reklamowych ani
kontaktu marketingowego z dzieckiem. Nie jest warunkiem kursu.

Imie i nazwisko dziecka / data urodzenia

Wydarzenie lub konkretne materiaty / data / miejsce

Rodzice albo uprawniony przedstawiciel / kontakt

Jako osoby uprawnione zezwalamy KNPM Eugeniusz Karpicki na utrwalenie i rozpowszechnianie
wizerunku dziecka w zdjeciach i filmach ze wskazanego wydarzenia w celu promocji oferty KNPM
oraz wyrazamy zgode na przetwarzanie go w tym celu (art. 81 prawa autorskiego, art. 6 ust. 1
lit. a RODO). Wybieramy wytgcznie nastepujace kanaty:

[] Strona kursnapatentmotorowodny.pl.

[0 Zwykte publikacje na wskazanych ponizej profilach KNPM w Facebooku i Instagramie.
[0 Zwykte publikacje na wskazanym ponizej kanale KNPM w YouTube.

[0 Drukowane ulotki, katalogi, plakaty i banery KNPM.

Doktadne adresy wybranych profili / kanatu KNPM

Zgoda obowigzuje maksymalnie 2 lata od wydarzenia, nie dtuzej niz do petnoletnosci, i moze by¢ wczesdniej
cofnieta na kontakt@knpm.pl. Nie obejmuje nazwiska, oznaczania profilu, szkoty, lokalizacji na zywo, gtosu i
wypowiedzi. Dozwolona jest jedynie obrébka opisana w § 21b. Dziecko poinformowano stosownie do wieku i
uwzgledniono jego zdanie. Jego odmowa oznacza brak wykorzystania materiatu.

Otrzymalismy zatacznik F i znamy globalny charakter internetu, mozliwos$¢ kopiowania materiatéw oraz zasady
cofniecia z § 21b. KNPM usunie lub anonimizuje materiat w kontrolowanych kanatach i wstrzyma dystrybucje
drukéw; nie gwarantuje odzyskania juz wydanych egzemplarzy ani wszystkich kopii oséb trzecich.

Data / podpis pierwszego rodzica / podpis drugiego rodzica

Jesli podpisuje jedna osoba: podstawa samodzielnego decydowania

Przy wspdlnej wtadzy rodzicielskiej KNPM wymaga podpiséw obojga rodzicéw. Ewentualne umocowanie
weryfikuje proporcjonalnie, bez rutynowego kopiowania catych dokumentéw.
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