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KURS

NA PATENT MOTOROWDNY

Polityka prywatnosci KNPM

Kursy motorowodne i vouchery oraz korzystanie z serwisu kursnapatentmotorowodny.pl

Wersja 2026-10-14.1 * stosowana od dnia opublikowania. Polityka wyjasnia, kto i w
jakim celu przetwarza dane, jak dziatajg opcjonalne narzedzia reklamowe oraz jak zarzagdzac
swoimi wyborami. Opis obejmuje takze przekazywanie list kontaktéw do Meta i Google w celu
wykluczania klientéw z reklam, jesli dana osoba wyrazi odrebnag zgode na takg operacje.

Zakup kursu lub vouchera, akceptacja regulaminu i zapoznanie sie z politykg nie oznaczajg
zgody na reklame, przekazywanie list kontaktéw ani wykorzystanie wizerunku. Poszczegdine
ustugi i funkcje opcjonalne dziatajg tylko w zakresie przedstawionym uzytkownikowi i
zaakceptowanym przez niego. Sam opis funkcji w polityce nie oznacza jej uruchomienia.

§ 1. Administrator i kontakt

1. Administratorem danych jest Eugeniusz Karpicki prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod
firmg KNPM Eugeniusz Karpicki, ul. Grunwaldzka 12, 46-200 Kluczbork, NIP
7541965824, REGON 532461338, dalej ,,KNPM” lub , Administrator”.

2. W sprawach danych osobowych, zgéd i sprzeciwéw mozna napisac na
kursnapatent@interia.pl albo kontakt@knpm.pl. Adres korespondencyjny: ul.
Opolska 56, 46-045 Turawa. Telefon do obstugi: +48 664 308 261. Nie wymagamy uzycia
specjalnego formularza ani prawniczej terminologii.

§ 2. Zakres polityki

1. Polityka dotyczy oséb odwiedzajgcych serwis, kontaktujgcych sie z KNPM, kupujacych
kursy i vouchery, uczestnikéw zaje¢, oséb zgtoszonych przez innego nabywce,
przedstawicieli ustawowych oraz oséb wybierajgcych opcjonalne dziatania marketingowe.

2. Zasady udziatu w zajeciach, ubezpieczenia i oSwiadczeh o umiejetnosciach ptywackich
okresla regulamin. Niniejsza polityka opisuje przetwarzanie zwigzanych z nimi danych. W
razie rozbieznosci opiséw zgdd stosujemy rzeczywisty, udokumentowany wybér danej
osoby, bez rozszerzania go przez sama zmiane dokumentéw.

§ 3. Jakie dane otrzymujemy i skad pochodza

1. Bezposrednio od osoby: imie i nazwisko, e-mail, numer telefonu, tres¢ korespondencji,
wybér kursu, termin, miejsce, dane rezerwacji i vouchera, dane potrzebne do faktury,
rozliczenia oraz dokumentacji szkoleniowej lub egzaminacyjnej. Data i miejsce urodzenia
czy adres sa pobierane tylko wtedy, gdy sa potrzebne w konkretnym procesie; nie sg
obowigzkowymi danymi do samego przegladania strony.

2. Od innych osdb: dane uczestnika zgtoszonego przez pracodawce, kupujacego kurs lub
przedstawiciela ustawowego; dane obdarowanego voucherem, jezeli nabywca je podaje;
dane kontaktowe osoby reprezentujgcej kontrahenta. Otrzymujemy tylko zakres
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potrzebny do obstugi zgtoszenia. Zgtoszenie przez inng osobe nie zastepuje wtasnych
zgod marketingowych uczestnika.

Z obstugi transakgji: status i identyfikator ptatnosci, wybrana metoda, kwota,
informacje o zwrocie lub reklamacji oraz korespondencja z operatorem. Zakres danych
przetwarzanych bezposrednio przez operatora ptatnosci okresla jego informacja o
prywatnosci.

Z urzadzenia i korzystania z serwisu: dane niezbedne do dziatania i zabezpieczenia
potaczenia, a po odpowiednim wyborze takze identyfikatory przeglgdarki i reklamowe,
zrédto wizyty, odwiedzane podstrony i zdarzenia. Zakres zalezy od konkretnego narzedzia.
Adres IP moze dociera¢ do dostawcy juz przy nawigzaniu potgczenia.

Z przebiegu szkolenia: informacje organizacyjne, potwierdzenie zapoznania z
zasadami, oSwiadczenie o ptywaniu i odnotowanie sprawdzenia ochrony NNW. Nie
gromadzimy rutynowo petnej polisy, danych oséb uposazonych ani informacji medycznych
zbednych do bezpiecznej obstugi. Zasady danych o zdrowiu i wizerunku opisano w § 18.

Jezeli danych nie otrzymalisSmy bezposrednio od osoby, przekazujemy jej informacje
wymagane w art. 14 RODO, w tym rzeczywiste Zrédto i kategorie danych, co do zasady
najpdzniej przy pierwszym kontakcie lub ujawnieniu danych, a w kazdym razie w ciggu
miesigca od ich uzyskania, chyba ze znajduje zastosowanie udokumentowany wyjatek
ustawowy. Samo zamieszczenie polityki w serwisie nie zastepuje takiego poinformowania.

§ 4. Cele i podstawy prawne obstugi ustug

1.

Zapytanie o oferte, rezerwacja i wykonanie umowy: art. 6 ust. 1 lit. b RODO, gdy
osoba jest strong umowy lub zada dziatah przed jej zawarciem. Obejmuje to organizacje
kursu, obstuge vouchera, ptatnos¢, potwierdzenia, niezbedne komunikaty o terminie i
miejscu, realizacje reklamacji oraz zwroty.

Uczestnicy i osoby kontaktowe niebedace strona umowy: art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w
zakresie niezbednym do zorganizowania i rozliczenia zaméwionej ustugi oraz kontaktu z
wtasciwg osobg. Naszym interesem jest wykonanie uzgodnionego Swiadczenia i sprawna
komunikacja; uwzgledniamy prawa i rozsgdne oczekiwania uczestnika.

Ksiegowosc¢ i inne obowiazki ustawowe: art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z
witasciwymi przepisami podatkowymi, rachunkowymi i dotyczacymi realizowanego
obowigzku. Dane wymagane do egzaminu lub patentu przekazujemy wtasciwemu
podmiotowi w niezbednym zakresie; podstawa po stronie KNPM wynika z jego rzeczywiste;j
roli, obowigzku ustawowego lub zamdéwionej ustugi, a nie z ogélnego powotania sie na
wymagania zwigzku sportowego.

Pozostata korespondencja, bezpieczenstwo i roszczenia: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Uzasadnione interesy obejmujg odpowiedz na wiadomos¢, zapobieganie naduzyciom,
ochrone systeméw, wyjasnianie zdarzen, ustalenie, dochodzenie i obrone roszczen.
Przetwarzamy zakres niezbedny do danego celu; interes ten nie jest ogélng podstawg
uruchamiania reklamowych integracji opisanych ponizej.

Rozliczalnosc¢ i obstuga praw: art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z art. 5 ust. 2, art. 7
ust. 1 oraz art. 12-22 RODO, a w zakresie koniecznego materiatu do obrony roszczen
réwniez art. 6 ust. 1 lit. f. Zachowujemy minimalny dowéd wyboru, jego zmiany i
wykonania zgdania.
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6. Opcjonalny marketing, analityka i publikacja wizerunku: zgoda z art. 6 ust. 1 lit. a
RODO, w zakresie wybranego celu. Dodatkowo stosujemy wymagania art. 398-400 Prawa
komunikacji elektronicznej dotyczgce komunikacji handlowej oraz przechowywania i
odczytu informacji w urzadzeniu. Rozpowszechnianie wizerunku wymaga réwniez
wtasciwego zezwolenia, w szczegdlnosci na zasadach art. 81 prawa autorskiego.

§ 5. Dobrowolnos¢ i sposob udzielania zgod

1. Dane konieczne do zamdwienia, rozliczenia lub spetnienia konkretnego obowigzku
podajemy jako wymagane przy ich zbieraniu. Bez nich moze nie by¢ mozliwe wykonanie
odpowiedniej czynnosci. Pozostate dane i zgody sg dobrowolne. Odmowa marketingu nie
pozbawia dostepu do kursu, standardowej ceny, vouchera, reklamacji ani kontaktu z
obstuga.

2. Zgoda wymaga swiadomego, jednoznacznego dziatania po uzyskaniu informacji o celu,
danych i odbiorcach. Pola opcjonalne sg domysinie puste. Nie wywodzimy zgody z
milczenia, przewijania strony, wczesniejszego zakupu, zaznaczenia regulaminu ani
samego podania telefonu do kontaktu organizacyjnego.

3. Oddzielamy: kontakt e-mail, SMS i telefoniczny; wykluczanie z reklam Meta; wykluczanie z
reklam Google; kierowanie reklam z list kontaktéw; tworzenie lub poszukiwanie
podobnych odbiorcéw; pomiar konwersji z danymi kontaktowymi; wybory dotyczace
urzadzenia oraz wizerunku. Zgoda na jednego dostawce nie uprawnia do przekazania
danych drugiemu.

4. Zgody dotyczace list kontaktéw i pomiaru z identyfikacja klienta zbieramy w przyjetym
przez KNPM modelu wytgcznie od oséb petnoletnich. Jest to nasz standard ograniczajacy
ryzyko, a nie twierdzenie, ze kazda zgoda zwigzana z internetem wymaga ukonczenia 18
lat.

5. Udokumentowana zgoda obejmuje konkretng wersje informacji, cel i dostawce. Istotna
zmiana celu, zakresu danych lub kregu dostawcéw wymaga ponownego wyboru, jezeli
dotychczasowa zgoda jej nie obejmuje. Nowa polityka nie tworzy zgdéd wstecz.

§ 6. E-mail, SMS i rozmowy marketingowe

1. Oferty wiasnych kurséw, voucheréw, wydarzen i promocji KNPM przesytamy tylko
kanatem, ktéry zostat osobno zaakceptowany. Zgoda obejmuje przetwarzanie
odpowiednich danych kontaktowych oraz uzycie danego kanatu do informacji handlowej,
w tym marketingu bezposredniego. Nie obejmuje reklam innych, niewskazanych
przedsiebiorcéw.

2. Wiadomos¢ o zmianie miejsca szkolenia, ptatnosci, zwrocie lub bezpieczenstwie jest
wysytana w ramach obstugi sprawy, bez uzalezniania jej od zgody marketingowej. Nie
dodajemy do takiej wiadomosci tresci reklamowych tylko po to, aby oming¢ odmowe.
Zgoda na telefon marketingowy w tym modelu nie obejmuje automatycznych potgczen
gtosowych.

3. Z kazdego kanatu mozna zrezygnowac osobno, korzystajac z dostepnego mechanizmu
rezygnacji, odpowiadajgc na wiadomos¢ lub kontaktujgc sie z KNPM. Ogdlne zadanie
zaprzestania marketingu traktujemy jako dotyczgce wszystkich naszych dziatah
marketingowych, chyba ze osoba jednoznacznie ograniczy jego zakres.
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§ 7. Listy kontaktow przekazywane do Meta i Google

1.

Po uzyskaniu wtasciwej zgody mozemy przekaza¢ do Meta Platforms Ireland Limited
(ustugi reklamowe Meta, w szczegdlnosci Facebook i Instagram) albo Google Ireland
Limited (Google Ads, w tym reklamy w ustugach Google i sieciach obstugiwanych przez
Google) adres e-mail lub numer telefonu podany bezposrednio KNPM. W razie potrzeby i w
granicach zgody uzywamy obu identyfikatoréw. Nie przesytamy catego rekordu klienta.

. Operacja moze odbywac sie poprzez plik, zatwierdzony interfejs platformy albo

kontrolowang synchronizacje systemu kontaktéw. KNPM wybiera osoby spetniajace
kryterium okreslonego celu, np. zakup danego kursu. Przekazanie identyfikatora do grupy
moze ujawnic platformie fakt zwigzku osoby z KNPM, nawet bez przestania osobnej
kolumny z historig zakupu.

Przed przestaniem kontakt jest normalizowany i, w odpowiednim etapie przewidzianym
dla narzedzia, zastepowany skrétem kryptograficznym, np. SHA-256. Dostawca poréwnuje
go z identyfikatorami znanymi w jego ustugach. Hashowanie nie jest anonimizacja:
dane nadal moga stuzy¢ rozpoznaniu uzytkownika i podlegajg ochronie.

Dopasowanie pozwala objg¢ rozpoznanego uzytkownika wskazanym dziataniem, a KNPM
moze otrzymywac informacje o liczebnosci grupy i wyniki kampanii. Nie oznacza to
otrzymania hasta, petnej tresci profilu czy prywatnych wiadomosci uzytkownika.
Dopasowanie moze dotyczy¢ wiecej niz jednego urzgdzenia powigzanego z kontem
zgodnie z zasadami platformy.

Nie przekazujemy do takich list numeru PESEL, danych dokumentéw tozsamosci, danych
polisy, informacji o zdrowiu, niepetnosprawnosci, umiejetnosciach ptywackich, wypadkach,
reklamacjach, sporach ani tresci rozméw. Nie tworzymy reklamowych segmentéw na
podstawie szczegdlnych kategorii danych ani ich przewidywania. Nie wgrywamy danych
matoletnich, baz kupionych, pozyskanych przez zbieranie danych z internetu ani
kontaktéw powierzonych nam wytacznie do innego celu.

§ 8. Wykluczanie klientéw z reklam

1.

Cel wykluczenia: ograniczenie wyswietlania wybranych reklam KNPM osobom, ktére juz
skorzystaty z oferty, oraz ograniczenie zbednych powtdérzen i wydatkéw reklamowych. W
przyjetym modelu przekazanie kontaktu do takiej listy nastepuje na podstawie odrebnej
zgody, osobnej dla Meta i Google.

Zgoda na wykluczenie pozwala KNPM przekaza¢ identyfikatory do dopasowania i uzy¢
uzyskanej grupy wytacznie do wytgczania jej z okreslonych kampanii KNPM. Sama nie
obejmuje kierowania nowych reklam do tej osoby, wyszukiwania podobnych odbiorcéw,
pomiaru zakupdéw ani przesytania ofert e-mailem lub telefonicznie. Lista wykluczen jest
odseparowana od list uzywanych w tych innych celach.

Dostawca musi przetworzy¢ dane, aby sprawdzi¢ dopasowanie i obstuzy¢ wykluczenie. To
nadal przekazanie danych osobowych, mimo ze celem KNPM jest niewyswietlanie reklamy.
Wtasne przetwarzanie dostawcy zwigzane z kontem uzytkownika i jego ustugami wyjasnia
polityka tego dostawcy; niniejsza zgoda nie stanowi blankietowej akceptacji dowolnych
dalszych celéw.

Wykluczenie jest stosowane tylko w kampaniach i narzedziach, w ktérych da sie je
skutecznie ustawi¢ zgodnie z wybranym zakresem. Moze nie objgc¢ reklamy kontekstowej,
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innego konta lub urzadzenia, kampanii bez takiego ustawienia albo przypadku
niedopasowania kontaktu. Nie gwarantuje catkowitego braku reklam KNPM w internecie.

5. Po cofnieciu tej zgody zaprzestajemy kolejnych przekazan dla tego celu i zlecamy
usuniecie identyfikatora z odpowiednich list. Moze to spowodowa¢ ponowne pojawienie sie
reklam nieopartych na tej liscie, ale nie uprawnia KNPM do wtgczenia innego marketingu.
Wewnetrzny zapis odmowy nie staje sie przez to uprawnieniem do ponownego wystania
kontaktu platformie.

§ 9. Kierowanie reklam i poszukiwanie podobnych odbiorcow

1. Reklamy z listy kontaktow: po odrebnej zgodzie dla Meta lub Google mozemy uzywac
dopasowania opisanego w § 7 do pokazywania reklam wtasnej oferty osobom z listy, np.
oferty kolejnego szkolenia. Zakres obejmuje podany w zgodzie e-mail lub telefon oraz
utworzenie grupy na podstawie relacji z KNPM. Nie wynika z samej zgody na wykluczenie.

2. Podobni odbiorcy i rozszerzanie zasiegu: po kolejnej, odrebnej zgodzie dla konkretnej
platformy mozemy uzy¢ dopasowanej grupy jako zrédta lub sygnatu do poszukiwania
innych 0séb o zblizonych cechach lub zachowaniach. Platforma analizuje grupe w
powigzaniu z danymi, ktérymi dysponuje, aby wybrac¢ odbiorcéw reklam KNPM. KNPM nie
otrzymuje petnych profili tych oséb. Nazwa i dostepnos¢ funkcji zalezg od platformy.

3. Automatyczne rozszerzanie grup, wykorzystanie list jako sygnatu dla algorytmu lub
funkcja rozpoznawania nowych klientéw nie sg wtgczane na podstawie samej zgody na
wykluczenie. Opis funkcji i jej rzeczywisty zakres musza odpowiadac zgodzie przed
uruchomieniem. Reklamy sg ograniczane do naszej oferty i nie stuzg wywodzeniu
informacji wrazliwych.

§ 10. Pomiar konwersji i dane kontaktowe

1. Pomiar pomaga ustali¢, czy reklama przyczynita sie do zapisu, zakupu lub innego
przedstawionego uzytkownikowi zdarzenia, oraz oceni¢ i optymalizowac skutecznos¢
kampanii KNPM. Moze obejmowac Meta Conversions API, konwersje rozszerzone Google
lub przekazanie konwersji z systemu rezerwacji, takze gdy zakup zakonczono poza strona.

2. Jezeli pomiar obejmuje dane kontaktowe, wymaga odrebnej zgody dla Meta albo Google.
Przekazywany zakres moze obejmowac e-mail lub telefon w postaci skrétu, rodzaj i czas
zdarzenia, wartos¢ i walute transakcji, techniczny identyfikator zdarzenia do usuwania
duplikatow oraz legalnie uzyskane identyfikatory reklamowe. Nie przesytamy tresci
formularzy, dokumentacji kursanta ani szczegétéw wrazliwych.

3. Dostawca dopasowuje zdarzenie do kontaktu lub interakcji z reklama i wykorzystuje je do
pomiaru oraz optymalizacji wskazanych kampanii w zakresie opisanym przy zgodzie.
Sama zgoda na pomiar nie upowaznia KNPM do wgrania kontaktu na odrebng liste
odbiorcéw lub do poszukiwania podobnych oséb.

4. Wysytka z serwera nie zwalnia z wymagah RODO ani zgdd dotyczacych informacji w
urzadzeniu, jezeli proces z takich informacji korzysta. Ustawienie Consent Mode, tryb bez
cookies czy samo zaszyfrowanie identyfikatoréw nie zastepuja podstawy prawnej. KNPM
nie uruchamia opcjonalnego pomiaru reklamowego wbrew odmowie pod pretekstem
zmiany sposobu technicznego wysytki.
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§ 11. Cookies i wybory w przegladarce

1.

Cookies, localStorage, sessionStorage, piksele i podobne technologie moga zapisywac lub
odczytywac informacje w urzadzeniu. Stosujemy art. 399 i 400 Prawa komunikacji
elektronicznej. Wyjatek od zgody dotyczy tylko czynnosci koniecznych do transmisji
komunikatu lub wykonania ustugi wyraznie zagdanej przez uzytkownika.

Niezbedne: obstuga zamdwienia, bezpieczehstwo, niezbedne logowanie i zapamietanie
wyboru prywatnosci. Zapis odmowy nie uruchamia analityki ani reklamy. Dane osobowe
zwigzane z dziataniem tych funkcji przetwarzamy na wtasciwej podstawie wskazanej w
§4.

Analityka: statystyki KNPM i Google Analytics 4 uruchamiane po odpowiedniej zgodzie.
Obejmujg wizyty, Zrédta ruchu i zdarzenia stuzace poprawie serwisu. Zgoda na samg
analityke nie uruchamia reklam Google, eksportu grup do Google Ads ani dopasowania z
danymi klienta.

Reklama i pomiar w urzadzeniu: osobno opisane narzedzia Meta i ewentualnie Google
Ads, w szczegdlnosci piksele, identyfikatory kliknie¢ i remarketing wizyt. Dostepni
dostawcy i cele sg wskazani przed wyborem. Udostepniamy mozliwos¢ wyboru celéw i
dostawcéw, a nowe funkcje pozostajg wytgczone do czasu uzyskania zgody obejmujace;j
ich zakres.

Czat i mapy: wymagajg osobnego wyboru dla danej ustugi zgodnie z § 12. Zgoda na
analityke lub reklame nie wtgcza ich automatycznie.

Na pierwszym ekranie banera dostepne s ,,Odrzu¢ opcjonalne”, ,, Akceptuj wszystkie”
oraz ,Dostosuj”. Kategorie opcjonalne sg domysinie wytgczone. Zamkniecie banera,
bezczynnos$¢ i przewijanie nie oznaczajg zgody. W razie btedu odczytu wyboru narzedzia
opcjonalne pozostajg wytgczone.

Wybdr mozna zmieni¢ przez stale dostepne ,Ustawienia cookies”. Akceptacje i odmowe
pamietamy przez 180 dni; jest to okres przyjety dla tego mechanizmu, a nie ustawowy
termin waznosci wszelkich zgdd. Usuniecie danych przegladarki, uptyw okresu lub zmiana
zakresu narzedzi moga wymagac¢ nowego wyboru.

Lista cookies i dostawcéw dostepna w panelu zgdd wskazuje uzywane nazwy, cele,
dostawcéw oraz czas dziatania plikéw lub pamieci. Wybér dotyczy danej przegladarki i
urzadzenia. Czas zycia cookie jest czym innym niz retencja danych po stronie KNPM lub
platformy.

Wyboér w banerze nie stanowi automatycznie zgody na wgrywanie historycznej bazy
klientéw, newsletter ani publikacje wizerunku. Cofniecie wyboru zatrzymuje przyszte
uruchamianie danej kategorii i usuwa dostepne dla strony powigzane identyfikatory. Jezeli
osoba chce cofng¢ takze zgode dotyczaca list kontaktéw, moze uzy¢ wtasciwego
ustawienia, gdy jest dostepne, albo przesta¢ KNPM zadanie; ogdlng rezygnacje z
marketingu obstugujemy tacznie.

§ 12. Analityka KNPM, czat, mapy i tresci zewnetrzne

1.

Wiasna analityka KNPM moze po zgodzie mierzy¢ klikniecia, widocznos¢ sekcji,
przewijanie, czas aktywnosci, typy btedéw i etapy formularza. Nie zapisuje wartosci
wpisanych do pdl ani surowego adresu IP w tabeli zdarzen. PixelYourSite jest techniczna
wtyczka integrujgca narzedzia; nazwa wtyczki nie zastepuje informacji o rzeczywistych
odbiorcach danych.

KNPM « 2026-10-14.1 Strona 6z12



KNPM | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Automatyczne pobieranie danych kontaktowych z formularzy do dopasowania
reklamowego nie jest uruchamiane przez sama zgode na statystyke lub ogdlny opis
marketingu. Moze zostac wigczone jedynie w zakresie wtasciwej zgody z §§ 7-10. Odrebne
przekazanie pliku kontaktéw podlega tym samym wymaganiom.

Smartsupp: dostawca czatu jest Smartsupp.com, s.r.o. Czat jest domysinie wytaczony;
taduje sie po osobnej zgodzie i otwarciu go przez uzytkownika. Dostawca otrzymuje dane
techniczne potaczenia, identyfikatory rozmowy oraz dobrowolnie wystang tres¢ i kontakt.
Podstawa obstugi wiadomosci zalezy od sprawy, np. art. 6 ust. 1 lit. b RODO przy
zapytaniu przed zawarciem umowy. Zgoda na zatadowanie czatu nie jest zgodg na
dowolny marketing tresci rozmowy.

Integracja KNPM nie przekazuje czatowi wartosci formularza zapisu. W konfiguracji
przyjetej dla serwisu integracja czatu z Google Analytics, sSledzenie wizyt przez widget i
Sledzenie miedzy domenami sg wytaczone. Nie nalezy przesyta¢ w czacie dokumentéw
tozsamosci ani zbednych danych o zdrowiu. Zamkniecie okna nie usuwa wczesniejszych
wiadomosci.

Mapy Google: osadzenie jest domysinie wytgczone i taduje sie po osobnym wyborze.
Google otrzymuje m.in. dane potaczenia i urzadzenia oraz moze powigzac uzycie mapy z
wtasnymi identyfikatorami lub kontem. Odmowa pozostawia dostepny adres dojazdu.
Cofniecie zgody usuwa aktywne osadzenie; analogicznie cofniecie zgody na czat usuwa
jego aktywne okno.

Zwykty link do zewnetrznego serwisu nalezy odrézni¢ od osadzenia, ktére taczy sie z
dostawca juz na naszej stronie. Opcjonalne osadzenia, np. materiat wideo, uruchamiamy
dopiero po przedstawieniu dostawcy i uzyskaniu wymaganej zgody. Nie przenosimy zgody
na mape na inne ustugi Google.

§ 13. Odbiorcy i podziat odpowiedzialnosci

1.

Odbiorcami danych w niezbednym zakresie moga by¢: dostawca hostingu i ustug
informatycznych, poczty, systemu rezerwacji, obstugi ptatnosci wskazany przy wyborze
metody, ksiegowos¢, doradcy prawni, instruktorzy i podmioty egzaminacyjne, w tym
wtasciwe jednostki Polskiego Zwigzku Motorowodnego i Narciarstwa Wodnego, oraz
uprawnione organy. Nie kazdy odbiorca otrzymuje catos¢ danych.

Dostawcom wykonujagcym nasze polecenia powierzamy przetwarzanie zgodnie z art. 28
RODO. Operatorzy ptatnosci, podmioty egzaminacyjne, organy i niektérzy doradcy moga
by¢ odrebnymi administratorami w zakresie wtasnych obowigzkéw. Informacje o
konkretnym operatorze ptatnosci lub organizatorze egzaminu przekazujemy przy
korzystaniu z danej ustugi.

Po odpowiednim wyborze odbiorcami sg Meta Platforms Ireland Limited, Google Ireland
Limited i Smartsupp.com, s.r.o., a takze ich upowaznieni podwykonawcy w granicach
wiasciwych umoéw. Agencja reklamowa obstugujgca konto KNPM moze uzyskac wytacznie
dostep potrzebny do zleconych czynnosci, przy wtasciwej umowie i upowaznieniu. Nie
otrzymuje zgody na uzywanie naszej bazy we wtasnych kampaniach.

Role Meta i Google zaleza od operacji oraz konkretnego narzedzia. Techniczne
przetwarzanie na zlecenie moze podlega¢ umowie powierzenia. W operacjach, dla ktérych
KNPM i platforma wspdlnie okreslajg cele i sposoby, moze wystepowad
wspdtadministrowanie, w szczegdlnosci przy kierowaniu reklam na podstawie
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dopasowanych grup lub zbieraniu i przekazywaniu zdarzeh. Samo nazwanie dostawcy
.procesorem” nie rozstrzyga jego rzeczywistej roli.

5. W zakresie wspdélnych operacji KNPM odpowiada za zgodne z prawem pozyskanie danych,
informacje na swojej stronie, udokumentowanie wyboréw i witasciwe zlecenie operacji.
Platforma odpowiada za nalezgce do niej elementy infrastruktury, bezpieczenstwa i
realizacje przypisanych jej zadan. Szczegétowy zakres zalezy od danego uzgodnienia,
ktérego zasadnicza tres¢ jest dostepna poprzez wiasciwy dokument dostawcy wskazany w
§ 21; informacje o uzgodnieniu stosowanym przez KNPM udostepniamy réwniez na
zgdanie. Podziat zadan nie ogranicza mozliwosci wykonywania praw wobec kazdego
witasciwego administratora.

6. Platformy moga niezaleznie przetwarza¢ dane dla wtasnego konta uzytkownika,
bezpieczenstwa i innych wiasnych celéw opisanych w ich informacjach. KNPM nie moze
ustanowic za nie dowolnej podstawy prawnej ani wytgczy¢ wiasnej odpowiedzialnosci za
operacje, na ktére ma wptyw. Nie sprzedajemy bazy kontaktéw i nie udzielamy innym
reklamodawcom swobody jej wykorzystania.

§ 14. Przekazywanie danych poza EOG

1. Niektdre narzedzia i ich wsparcie techniczne mogg wigzac sie z przetwarzaniem danych
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, w szczegélnosci w Stanach Zjednoczonych.
Sama irlandzka lub czeska siedziba bezposredniego dostawcy nie wyklucza dalszego
przekazania danych.

2. Przekazanie wymaga wtasciwego mechanizmu z rozdziatu V RODO. Moze nim by¢
obowigzujgca decyzja o odpowiednim stopniu ochrony, a w przypadku EU-US Data Privacy
Framework takze aktualny i wtasciwy zakres uczestnictwa konkretnego odbiorcy, albo
standardowe klauzule umowne wraz z oceng warunkéw transferu i niezbednymi srodkami
uzupetniajgcymi. Mechanizm sprawdzamy dla danego odbiorcy i operacji; nie zaktadamy,
ze obejmuje automatycznie kazda spotke grupy.

3. Na zadanie udostepniamy informacje o zastosowanym zabezpieczeniu, pahstwach
objetych dang operacjg i sposobie otrzymania kopii odpowiednich dokumentéw, z
dopuszczalng ochrong tajemnic i danych innych oséb. Informacje dostawcéw o transferach
wskazano w § 21.

4. Zgoda na reklame, liste kontaktéw albo cookies nie jest zrzeczeniem sie ochrony RODO
ani ogélng zgoda na transfer do dowolnego panstwa. Nie uzywamy wyjatku dla
szczegblnych sytuacji z art. 49 RODO jako rutynowego zastepstwa witasciwych
zabezpieczen statych dziatan reklamowych.

§ 15. Profilowanie i automatyczne decyzje

1. Dopasowanie do listy, zaliczenie do grupy na podstawie wczesniejszego zakupu,
zachowania na stronie lub podobienstwa do innych odbiorcéw moze stanowi¢
profilowanie. Stuzy doborowi, ograniczaniu lub pomiarowi reklam zgodnie z wybranag
zgoda. Mechanizm i zakres zostaty opisane w §§ 7-11.

2. KNPM nie podejmuje na tej podstawie wytgcznie automatycznych decyzji wywotujgcych
skutki prawne lub podobnie istotnie wptywajacych na osobe, w szczegdlnosci o przyjeciu
na kurs, dopuszczeniu do ¢wiczen, wyniku egzaminu czy reklamacji. Nie ustalamy
indywidualnej ceny kursu wytgcznie na podstawie takiego profilu. Wtasne mechanizmy
platform sg opisane w ich politykach i ustawieniach kont.
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§ 16. Jak dtugo przechowujemy dane

1. Stosujemy ponizsze okresy lub kryteria; zawsze wczesniej kohczymy operacje, jezeli jej cel
ustat, skutecznie cofnieto zgode albo zachodzi inna podstawa usuniecia. Nie oznacza to
usuniecia odrebnych danych, ktére nadal muszg by¢ zachowane np. na fakturze. Okresy
organizacyjne KNPM nie sg ustawowymi terminami waznosci zgéd.

Rodzaj danych lub cel

Zapytania i rozmowy czatu bez

zawarcia umowy

Umowa, kurs, voucher i
reklamacje

Dokumenty podatkowe

Dokumentacja egzaminacyjna

Marketing kontaktowy, listy Meta

i Google, dane kontaktowe do
pomiaru

Robocze pliki eksportu do
platform

Szczegb6towe zdarzenia
analityczne KNPM

Wybér cookies i rejestr decyzji

Google Analytics 4 i zdarzenia

reklamowe

Dane w grupie reklamowej

Wizerunek

Dowody zgdd, sprzeciwéw i
wykonania praw
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Okres albo kryterium

Do 12 miesiecy od ostatniego kontaktu, krécej gdy sprawa nie wymaga
dalszego przechowywania. Spér moze uzasadnia¢ zachowanie
niezbednych dowoddw.

Przez obstuge Swiadczenia, a nastepnie tylko w zakresie obowigzkow
ustawowych i potrzebnych dowoddéw do uptywu wtasciwego
przedawnienia; istniejgcy spér uwzglednia sie indywidualnie.

Co do zasady 5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat
termin ptatnosci podatku, z uwzglednieniem zdarzeh zmieniajgcych
bieg terminu. Nie uzasadnia to zachowania catej bazy marketingowe;.

Przez czas potrzebny KNPM do wykonania jego rzeczywistej roli i
obowigzkdéw; wtasne okresy organizatora egzaminu lub podmiotu
wydajacego patent okresla ten podmiot.

Do cofniecia wtasciwej zgody, ustania celu lub maksymalnie 3 lat od jej
udzielenia. Nowy zakup i techniczne odswiezenie listy nie przedtuzajg
samoczynnie tego limitu.

Usuwane po potwierdzeniu importu i kontroli operacji, najpézniej w
ciggu 7 dni; nie sg dodatkowym archiwum bazy klientéw.

90 dni. Zmiana na inny okres wymaga uzasadnienia, ustawienia
retencji i uprzedniej aktualizacji informacji; sama dostepnos¢
ustawienia 30-365 dni nie zmienia przyjetego limitu.

Pamiec¢ wyboru w przegladarce: 180 dni. Rejestr decyzji KNPM: 365 dni,
z odrebnym zachowaniem tylko koniecznego dowodu w razie sporu.

Szczeg6towe dane zdarzeh na kontach KNPM: w najkrétszym
ustawieniu zapewniajgcym dany cel, nie dtuzej niz 14 miesiecy. Krétszy
limit narzedzia ma pierwszenstwo. Powigzanie kontaktu do pomiaru
podlega takze zgodzie i limitowi 3 lat powyzej.

Przez okres konieczny dla wybranej kampanii i w ramach zgody, z
uwzglednieniem krétszych limitéw platformy. KNPM nie odsSwieza
cztonkostwa po wygasnieciu podstawy.

Dorosty: do 5 lat od utrwalenia materiatu lub wczes$niejszego odwotania
zgody. Matoletni: do 2 lat, nie dtuzej niz do petnoletnosci, chyba ze
wczesniej zgoda zostanie odwotana. Niewykorzystany materiat roboczy:
do 90 dni.

Minimalny zakres potrzebny do wykazania legalnosci dziatan i obrony
roszczeh przez wtasciwy okres przedawnienia. Zapis blokujacy
ponowny marketing zachowujemy tak dtugo, jak istnieje realne ryzyko
ponownego uzycia kontaktu; okresowo sprawdzamy potrzebe.
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Rodzaj danych lub cel Okres albo kryterium
Logi bezpieczenstwa i kopie Logi rutynowe do 90 dni; dane dotyczace konkretnego incydentu przez
zapasowe czas jego wyjasnienia i potrzebnych roszczen. Rotacyjne kopie

2.

zapasowe do 90 dni, z ograniczonym dostepem i ponownym
zastosowaniem usuniec¢ po odtworzeniu.

Rejestr decyzji cookies przechowuje losowy identyfikator, czas, wersje informacji, wybrane
kategorie, rodzaj dziatania i powigzanie z poprzednim potwierdzeniem. Nie zawiera
imienia, e-maila, adresu IP, adresu strony ani identyfikatora sesji analitycznej. Po
rozbudowie panelu liczba kategorii odpowiada rzeczywiscie udostepnionym wyborom.

Dane przechowywane wytgcznie jako dowéd lub dla spetnienia obowigzku sa
odseparowane od aktywnego marketingu. Zanonimizowane statystyki, ktére nie pozwalaja
juz zidentyfikowac osoby, moga by¢ wykorzystywane dtuzej. Dane wiasnych kont platform
i ich odrebne cele podlegaja retencji okreslanej przez tych administratoréw; limit KNPM
nie jest obietnica usuniecia wszystkich danych posiadanych niezaleznie przez platforme.

§ 17. Prawa oraz cofniecie zgody

1.

Osobie przystuguja, w granicach przestanek RODO: dostep do danych i ich kopii,
sprostowanie, usuniecie, ograniczenie przetwarzania oraz przenoszenie danych
przetwarzanych automatycznie na podstawie zgody lub umowy. Mozna tez zada¢
informacji o rzeczywistych odbiorcach i zrédle danych w zakresie przewidzianym prawem.

Wobec przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO mozna wnies¢ sprzeciw z
przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja. Sprzeciw wobec marketingu
bezposredniego, w tym zwiazanego z nim profilowania, jest skuteczny bez
uzasadnienia i konczy przetwarzanie dla tego celu. Nie uzalezniamy go od
wykazania szkody.

Kazda zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie, réwnie tatwo jak jg udzieli¢, bez
optaty i bez wptywu na zgodnos$¢ wczesniejszego przetwarzania. Stuzg temu dostepne
ustawienia, link rezygnacji lub kontakt na kursnapatent@interia.pl albo kontakt@knpm.pl.
Mozna wskazac¢ konkretny cel, np. ,,cofam zgode na wykluczenia Meta”, albo wszystkie
zgody marketingowe.

Po otrzymaniu zgdania blokujemy dalsze uzycie w odpowiednim celu, zatrzymujemy
ponowne synchronizacje i uruchamiamy wtasciwe usuniecie danych lub cztonkostwa w
listach u odbiorcéw. Nie czekamy z zatrzymaniem marketingu do kohca terminu na
odpowiedz. Informujemy wtasciwych odbiorcéw o sprostowaniu, usunieciu lub
ograniczeniu na zasadach art. 19 RODO. Dane wtasnych kont platform moga wymaga¢
rowniez realizacji praw wobec danego administratora; wniosek skierowany do KNPM
obstugujemy w zakresie naszej odpowiedzialnosci.

Dla wykonania zgdania mozemy poprosi¢ o informacje konieczne do proporcjonalne;j
weryfikacji tozsamosci lub zakresu sprawy. Nie wymagamy rutynowo skanu dokumentu
tozsamosci. Odpowiadamy bez zbednej zwtoki, zasadniczo w ciggu miesigca. Gdy pozwala
na to art. 12 ust. 3 RODO, termin moze zostac¢ przedtuzony o kolejne dwa miesigce; w
pierwszym miesigcu informujemy o przedtuzeniu i jego przyczynach.

Usuniecie nie obejmuje danych, ktérych zachowanie nadal wynika z wtasciwego
obowigzku lub koniecznej obrony roszczen. Nie wykorzystujemy tego wyjatku do dalszej
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reklamy. Jezeli nie mozemy uwzgledni¢ zadania, podajemy uzasadnienie i informacje o
dostepnych $Srodkach ochrony.
Mozna wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Aktualne sposoby

kontaktu i ztozenia skargi sg dostepne na https://uodo.gov.pl. Kontakt z KNPM przed
skargg jest mozliwy, ale nie jest warunkiem skorzystania z tego prawa.

§ 18. Matoletni, zdrowie, bezpieczenstwo i wizerunek

1.

Dane matoletniego uczestnika przetwarzamy z uwzglednieniem jego wieku, roli
przedstawiciela ustawowego i rzeczywistej podstawy obstugi ustugi. Zgoda opiekuna na
udziat w kursie nie jest 0gdlng podstawg wszystkich operacji na danych. Wymagany udziat
przedstawiciela nie znosi praw dziecka ani zasady minimalizacji.

Nie wykorzystujemy danych matoletnich do wgrywania reklamowych list kontaktéw,
pomiaru z dopasowaniem kontaktu ani tworzenia zrédtowych grup podobnych odbiorcéw.
Dane opiekuna podane wytgcznie do obstugi dziecka nie sg automatycznie jego zgoda
marketingowsa.

Informacje o zdrowiu, jezeli wyjgtkowo sa niezbedne dla konkretnego dostosowania lub
wyjasnienia zdarzenia, wymagajg oprdécz podstawy z art. 6 réwniez odpowiedniej
przestanki z art. 9 ust. 2 RODO, np. odrebnej wyraznej zgody w rzeczywiscie dobrowolnym
zakresie albo koniecznosci ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh. W sytuacji
zagrozenia zywotnych intereséw zastosowanie majg wtasciwe przestanki ustawowe, w tym
warunki art. 9 ust. 2 lit. c. Nie zbieramy petnej historii medycznej na zapas i nie uzywamy
takich danych reklamowo.

Rozpoznawalny wizerunek i ewentualny naturalny gtos w materiatach promocyjnych
wykorzystujemy na podstawie odrebnie udzielonej, dobrowolnej zgody i zezwolenia na
wskazane kanaty: strone internetowg, konkretne profile spotecznosciowe, wideo, ptatna
reklame Meta, ptatng reklame Google lub druk. Zgoda na udziat w zajeciach, liste
kontaktéw lub cookies nie zastepuje zezwolenia na wizerunek.

Formularz wizerunkowy wskazuje materiat lub wydarzenie, kanaty, czas, nieodptatny albo
odrebnie uzgodniony charakter wykorzystania oraz sposéb odwotania. Nie uzywamy go
jako zgody na dowolne przerébki, klonowanie gtosu, generowanie fatszywych wypowiedzi
lub trenowanie modeli. Nie przypisujemy osobie rekomendacji, ktérych nie udzielita.

Dla matoletnich stosujemy odrebny formularz i podwyzszony standard weryfikacji
przedstawicielstwa; przy wspélnej wtadzy rodzicielskiej wymagamy potwierdzenia przez
oboje rodzicéw. Uwzgledniamy sprzeciw dziecka i nie wykorzystujemy jego wizerunku w
ptatnych reklamach w tym modelu. Po odwotaniu zgody wstrzymujemy nowe publikacje i
dystrybucje, usuwamy materiaty z kanatéw pozostajacych pod nasza kontrolg oraz
podejmujemy wymagane dziatania wobec odbiorcéw. Nie oznacza to technicznej
mozliwosci odzyskania kazdej legalnie rozpowszechnionej wczesniej kopii.

§ 19. Bezpieczenstwo i ograniczenie dostepu

1.

Stosujemy srodki organizacyjne i techniczne adekwatne do ryzyka, w tym szyfrowanie
transmisji, ograniczenia uprawnien, uwierzytelnianie, aktualizacje, kopie zapasowe i
kontrole dostepu do eksportéw. Dane z dokumentacji kursu, dane zdrowotne i dane
reklamowe majg odmienne zakresy dostepu.
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Osoby i dostawcy obstugujacy dane dziatajg w zakresie upowaznienia i zobowigzan do

poufnosci. Dostep do kont reklamowych jest ograniczony do potrzebnych oséb i zadan.
Pliki kontaktéw nie sg udostepniane publicznym linkiem, a po zakonczeniu operacji sg

usuwane zgodnie z przyjeta retencja.

Srodki bezpieczenstwa ograniczaja ryzyko, ale nie s obietnica catkowitej odpornosci
kazdego systemu. W razie naruszenia stosujemy obowigzki oceny, dokumentowania,
zawiadomienia organu i informowania oséb na zasadach art. 33 i 34 RODO.

§ 20. Zmiany i stosowanie polityki

1.

Aktualng wersje publikujemy w serwisie i oznaczamy datg oraz numerem. O istotnej
zmianie dotyczacej juz zebranych danych informujemy odpowiednio do jej zakresu przed
rozpoczeciem nowego przetwarzania. Jezeli zmiana wymaga nowej zgody, prosimy o
odrebny wybér.

Dalsze korzystanie ze strony nie oznacza zgody na nowe cele. Dotychczasowe wybory
pozostajg skuteczne w swoim udokumentowanym zakresie. Funkcji, ktérej nie da sie
uruchomi¢ zgodnie z zakresem zgody, wymaganiami prawa i zasadami dostawcy, nie
stosujemy wobec danej osoby.

§ 21. Informacje dostawcow

1.

10.

Ponizsze dokumenty uzupetniajg opis konkretnych narzedzi; nie zastepujg informacji i
obowigzkéw KNPM. Ich aktualna tres¢ zalezy od dostawcy. O wskazanie uzgodnienia
wtasciwego dla konkretnej operacji mozna zwrécic¢ sie do KNPM.

Meta i Facebook oraz Instagram
https://www.facebook.com/privacy/policy/

Meta warunki grup niestandardowych
https://www.facebook.com/legal/terms/customaudience

Meta uzgodnienie administratorow
https://www.facebook.com/legal/controller addendum

Meta statystyki stron
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller addendum
Google prywatnos¢

https://policies.google.com/privacy?hl=pl

Google transfery danych
https://policies.google.com/privacy/frameworks?hl=pl

Google role i warunki ochrony danych
https://business.safety.google/gdpr/

Google informacje o uzyciu danych z witryn partneréw
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=pl

Smartsupp warunki przetwarzania
https://help.smartsupp.com/dpa
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